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PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RIADIS Red Latinoamericana de Organizaciones No Gubernamentales
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UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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Instrumentos de consulta

CDN Convenciodn sobre los Derechos del Nifio
CDPD Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Censo XIl Censo de Poblacién y VIl de Habitacion, 2018
CIADDIS Convencioén Interamericana para la Eliminacion de todas las

Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
CITFDI Convencion Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion
CIPDHPAM Convenciodn Interamericana sobre la Proteccion de los

Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores
ENDIS Segunda Encuesta Nacional de Discapacidad, 2016
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Instituciones en Guatemala

CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
CONRED Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

INE Instituto Nacional de Estadistica

MINSA Ministerio de Salud

MINTRAB Ministerio de Trabajo

SEGEPLAN | Secretaria de Planifcacion y Programacion de la Presidencia

PDH Procuraduria de Derechos Humanos

USAC Universidad de San Carlos de Guatemala

Otros términos

COVID-19 Enfermedad provocada por el coronavirus SAR-CoV2
LENSEGUA |Lengua de Sefias Guatemalteca

Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Intersexuales y
LGBTIQ+ . ., . . . .

con orientacion sexual, identidad de género diversas
OIPD Organizacion Indigena de Personas con Discapacidad
ONG Organizacion no gubernamental
OPD Organizacion representativa de Personas con Discapacidad
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1. CONTEXTO EN GUATEMALA

l.1Las personas condiscapacidad

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblaciony Vivienda, Guatemala cont6 en 2018 con
unapoblacion total de 14,901,286 habitantes, de los cuales el 48.5% fueron hombresy 51.5%
mujeres. La poblacién que se auto reconocié como perteneciente a pueblos originarios
(Maya, Garifuna, Xinca, entre otros) fue cercana al 44%, mientras que la poblacién
mestiza o ladina fue alrededor del 56%. El porcentaje de personas con discapacidad! de
4 y mas afos, fue del 10.4%, lo cual equivale en ese afo a 1,408,736 personas.

Grafical.
Poblacién de 4 y mds afios segln condicién
de discapacidad en Guatemala, 2018

100%
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0% 10.4%
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0% S
Poblacién sin Poblacién con No declard
discapacidad discapacidad

Fuente: Xll Censo Nacional de Poblacién y VIl Censo Nacional de

Vivienda. Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala.

Con relacion a los tipos de difcultades reportados, se obtuvieron los siguientes
porcentajes: difcultad para ver 7.0%, para caminar 3.4%, para oir 2.7%, para recordar o
concentrarse 2.2%, para comunicarse 1.4% y en el cuidado personal (1%).

1 Nota: Se considera a una persona con discapacidad aquellas que refrieron tener al menos una difcultad de acuerdo
al set de preguntas de discapacidad del Grupo de Washington (GW).

7



‘ INFORME GUATEMALA

Grafica 2.
Porcentaje de personas de 4 afios y mds segln
tipo de dificultad reportada, Guatemala 2018

pificutad para ver | 7.0

Dificultad para caminar o subir escaleras _ 3.4%
Dificultad para oir [N 2.7+

Dificultad para recordar o concentrarse 2.2%
Dificultad para comunicarse - 1.4%
Dificultad para el cuidado 1.0%

personal o para vestirse
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

Fuente: Xll Censo Nacional de Poblacion y
VIl Censo Nacionalde Vivienda.
Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala.
Nota: Los porcentajes no suman 100%, ya que una

persona puede presentar mas de una difcultad

8%

El Censo de Poblacién y Vivienda contiene los datos mas recientes sobre la
prevalencia de las personas con discapacidad; sin embargo, también existen otras
fuentes ofciales relevantes en Guatemala, que permiten profundizar el detalle en el

analisis de las caracteristicas de la poblacion con discapacidad.

En 2016 se llevd a cabo la Encuesta Nacional Sobre Discapacidad en Guatemala
(ENDIS)?, cuyo objetivo fue estimar la prevalencia de discapacidad en nifios, nifias y
personas adultas a nivel nacional, asi como proporcionar estimaciones de 5 amplias
regiones del pais. La identifcacion de las personas con discapacidad, al igual que para
el Censo, se realizé con base en el set corto de preguntas de discapacidad del Grupo
de Washington (GW), el cual se ha utilizado en diversos paises para medir la prevalencia

2 CONADI, CBM y UNICEF. Encuesta Nacional Sobre Discapacidad en Guatemala (2016). Disponible en: https://www.uni-

cef.org/guatemala/informes/ii-encuesta-nacional-de-discapacidad-en-guatemala

8



‘ INFORME GUATEMALA

de discapacidad. La encuesta, al ser un ejercicio probabilistico, permite la inferencia
estadistica y sus resultados pueden ser generalizados para el total poblacional.

La prevalencia de discapacidad de 2 y mas afos en 2016 fue del 10.2% en general, cifra
similar a lo reportado 2 afios mas tarde por el Censo. Los resultados de la encuesta
permiten conocer con mayor detalle alguna de las principales desagregaciones por
grupo de edad, sexo, ubicacioén, etnicidad, nivel educativo, estrato socioecondémico,
entre otros. Estos indicadores son importantes porque nos permiten conocer de manera
global cémo se distribuye la poblacién con discapacidad y qué diferencias existen
respecto a la poblacion sin discapacidad.

En el Cuadro 1| podemos observar diferencias importantes en cuanto a la distribucion
por edad y sexo de las personas con discapacidad. La condicion de discapacidad
se presenta con mayor porcentaje en los grupos de edad avanzada. El porcentaje de
mujeres con discapacidad es notoriamente mayor al de hombres con discapacidad, lo
cual resulta congruente en los rangos de edad avanzados, pues la discapacidad esta
relacionada fuertemente con la edad, y las mujeres tienen una mayor esperanza de
vida que los hombres, en general. En los otros rangos, la diferencia puede deberse a
diversas causas, entre ellas, al no reconocimiento de las difcultades por parte de los
hombres a pesar de tenerlas.

En cuanto al nivel de escolaridad, el 33% de las personas sin discapacidad alcanza el
nivel de secundaria y 5% el nivel universitario, sin embargo, solo el 17% de las personas
con discapacidad logra terminar el nivel de secundaria y 2% el universitario. Destaca el
alto porcentaje de 37% de las personas con discapacidad sin nivel educativo, mientras
qgue para las personas sin discapacidad fue del 20%. Lo anterior implica una brecha
importante en el acceso a la educacion por parte de las personas con discapacidad.

Respecto a la ubicacion, se aprecia que tanto las personas con discapacidad como
las personas sin discapacidad se encuentran mayormente en zonas rurales (65% y 62%
respectivamente) que en zonas urbanas (45% y 38% respectivamente). Con relacion al
tema de etnicidad, no se aprecia una variacidon importante entre los porcentajes de
personas con discapacidad y personas sin discapacidad.
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Cuadrol

Caracteristicas sociodemografcas segun
condicion de discapacidad, ENDIS 2016

Personassin Personas con
discapacidad (n=11,742) discapacidad (n=1,331)

Prevalenciatotal 89.8% 10.2%
Sexo

Hombres 47% 37%

Mujeres 53% 63%
Etnicidad

Maya 46% 47%

Latino/combinado 50% 49%

Otro 1% 1%

Sin especifcar 3% 3%

Grupos de edad (afos)

2-4 9% 2%
5-17 35% 19%
18-49 43% 42%
Mayores de 50 13% 37%
Mayor nivel educativo

Ninguno 20% 37%
Primaria 42% 44%
Secundaria 33% 17%
Universitario 5% 2%
Ubicacion

Rural 62% 55%

Fuente: Encuesta Nacional Sobre Discapacidad en Guatemala (2016)
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Con relaciéon a la fuerza de trabajo, la ENDIS evidencia una brecha importante entre
la poblacién adulta sin discapacidad que trabaja, con un 47%, frente a la poblacion
con discapacidad adulta trabajando, de sélo 34%. Esta brecha también es visible entre
hombres y mujeres pues, mientras el 44% de hombres con discapacidad trabajan, sé6lo
el 28% de mujeres con discapacidad lo hacen.

En cuanto al tema de salud, las personas con discapacidad tuvieron mayores
probabilidades de tener un problema de salud serio durante los uUltimos 12 meses,
respecto a personas sin discapacidad. Asimismo, en cuanto a la atencién, informaron
en mayor medida que recibieron faltas de respeto y menores posibilidades para
comprender la informacioén recibida en los centros de salud (ENDIS, 2016).

1.2 Tratados internacionales, marco legal y normativo

Adopcidnde instrumentos internacionales en materiade discapacidad

Guatemala reconoce los tratados de derechos humanos con rango
supraconstitucional® y cuenta con regulaciones sobre interseccionalidad. Ha ratifcado
y adoptado instrumentos en derechos humanos y derecho humanitario, tanto Cartas,
como Convenios, Tratados, Protocolos, Principios y Convenciones; sin embargo, no
forma parte de la Convencién Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion
e Intolerancia (CITFDIl) ni de la Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los
Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores (CIPDHPAD).

Tanto la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), como
su Protocolo Facultativo fueron frmados por la Republica de Guatemala el 30 de marzo
de 2008, tratados que fueron aprobados por el Senado como ley nacional por medio del
Decreto Legislativo 58-208. El Estado present6 su informe inicial a la CDPD en 2013 y el
Informe sobre el seguimiento de las observaciones fnales en 2020°.

3 Guatemala reconoce con rango supraconstitucional a los tratados de derechos humanos a través del articulo 46 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

4 Consultar el informe inicial de Guatemala en el sitio web: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexter-
nal/TBSearch.aspx?Lang=es&TreatylD=4&DocTypelD=29

5 Consultar el Informe sobre el seguimiento de las observaciones fnales en el sitio web: https://tbinternet.ohchr.org/__
layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fGTM%2fFCO%2fl&Lang=es

1
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A pesar de haber frmado y ratifcado la CDPD, hasta ahora el Estado de Guatemala no
ha comenzado el proceso de armonizacion de sus leyes y tampoco cuenta con una ley
marco® que oriente el cumplimiento de la Convencion.

La Convencion Interamericana paralaEliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad (CIADDIS) fue ratifcada el 28 de enero de 2003. El
Estado presentod el Primer Informe de Cumplimiento sobre la CIADDIS en 2010; el Segundo
Informe de Cumplimiento sobre la CIADDIS/PAD (Programa de Accién para el Decenio
de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad) en
2015 y el Tercer Informe de Cumplimiento sobre la CIADDIS/PAD en 2020. El PAD busca
armonizar la CIADDIS con la CDPD y la Agenda 2030.

El pais adopt6 la Agenda 2030 y ha enviado tres Informes Nacionales Voluntarios sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en 2017, 2019 y 2021'.

Respecto al trabajo, Guatemala ratifco el Convenio 1598 y la Recomendacioén 168° de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la readaptacion profesional
y el empleo de personas con discapacidad, en 1993; las Normas Uniformes para la
Equiparacion de Oportunidades de las Personas con Discapacidad y, posteriormente,
el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria de los Acuerdos de
Paz; sin embargo, no existen politicas de capacitacion, formacién y promocién para el
trabajo de las personas con discapacidad. La normativa especifca no cuenta con un
articulado que proteja y/o promueva la inclusion laboral.

El siguiente cuadro nos permite identifcar el estado y afio de ratifcacion, frma o
adhesion, por parte del Estado guatemalteco, de algunos tratados internacionales
especifcos sobre discapacidad y generales de derechos humanos que contemplan a
las personas con discapacidad.

6 Esimportante mencionar que las Organizaciones de Personas con Discapacidad han impulsado desde 2016 la Inicia-
tiva 5125 para una Ley de Personas con Discapacidad que garantice y asegure el ejercicio de derechos, sin embargo,
hasta el momento no ha sido procedente. Disponible en: http://cgab.org.gt/index.php/leyes-reglamentos/iniciati-
va/8-5125#:~text=Descripcion%3A,de%20las%20personas%20con%20discapacidad.

7 Para consultar los Informes Nacionales Voluntarios dirigirse a: https://agenda2030lac.org/es/informes-naciona-
les-voluntarios-inv

8 Convenio 159 OIT: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ INSTRUMENT__ID:312304

9 Recomendacion 168 OIT: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ INSTRUMENT__
ID:312506
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Cuadro?

Estado de ratifcacion, frma o adhesion a Tratados internacionales.

Instrumento . Ratiﬁcuciéno,—
firma o adhesion

CDPD Si 2009

Protocolo Facultativo Si 2009
CIADDIS Si 2003
Tratado de Marrakech Si 2016
Protocolo de San Salvador Si 2000
CITFDI No
CIPDHPAM No
CDN Si 1990
Convenio 128 OIT No
Convenio 158 OIT Si 1994
Convenio 159 OIT Si 1994
Convenio 169 OIT Si 1996
Agenda 2030 y ODS Si 2016

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la publicaciéon “Marco Legal de los Derechos
de las Personas con Discapacidad en América Latina y el Caribe™°. BID 2021; la
pagina de Institucionalidad social para América Latina y el Caribe. CEPAL" y las

paginas de ratifcaciones de instrumentos del Sistema de Naciones Unidas.

Respecto a los derechos de pueblos originarios y afrodescendientes, el Estado de
Guatemala ratifc6 en 1996 el Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 1989 (No.
169) de la OIT, que tiene por objetivo proteger los derechos de dichos pueblos para
garantizar su integridad (OIT, 2014)*2. Por otro lado, el Estado de Guatemala firmé en 2018

10 https://publications.iadb.org/es/marco-legal-de-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad-america-lati-
na-y-el-caribe

11 Institucionalidad social para América Latinay el Caribe. ONU. CEPAL. “Adhesién, frmay ratifcacién de pactos, conven-
ciones y convenios relacionados con los derechos econémicos, sociales y culturales”.
https://dds.cepal.org/bdips/pais.php?id=gu

12 OIT, 2014. “Convenio Num. 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes. Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.” Consultado en https://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_ 345065.pdf

13
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el Acuerdo de Escazu (ONU; 2018)*3; cuya fnalidad es promover el acceso a informacion
publica, la participacion ciudadana y la justicia en temas ambientales, protegiendo los
derechos colectivos de los pueblos originarios como defensores medioambientales,
asi como la consulta libre, previa e informada al momento de planear proyectos de
desarrollo en territorios indigenas.

Leyes y normatividad nacionales

La Republica de Guatemala cuenta con normatividad que regula algunas situaciones
relacionadas con las personas con discapacidad; sin embargo, en algunos casos la
referencia a este grupo de poblacién es bajo términos inadecuados hacia el paradigma
social y de derechos humanos. Tal es el caso de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala que, en sus articulos 53 y 102 se refere a “minusvalidos”. La Unica Ley
posterior a la CDPD, armonizada con la Convencion, es la Ley que reconoce y aprueba la
Lengua de Sefas Guatemalteca -LENSEGUA-4,

El siguiente cuadro nos muestra, de manera general, algunos los derechos de las
personas con discapacidad reconocidos en la legislacion nacional y connotaciones
negativas en la materia:

13 El nombre completo es Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe Consultado en https://es.mongabay.com/2018/10/
acuerdo-de-escazu-derechos-ambientales/

14 Ley que reconoce y aprueba la LENSEGUA: Ley que reconoce y aprueba la LENSEGUA: https://conadi.gob.gt/web/
wp-content/uploads/2020/02/DECRETO-3-2020.pdf

14
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Cuadro3

Derechos de las personas con discapacidad y
la legislacion nacional en Guatemala.

Ley, Decreto,

Reglamento, Norma

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala'®

Reconoce los derechos a la salud,
rehabilitacion y empleo

Decreto 135-96. Ley de Atencion a
las Personas con Discapacidad!®

Reconoce los derechos a la salud,
educacion, trabajo y accesibilidad

Cddigo Procesal Civil
y Mercantil. 1963

Considera la interdicciéon de las
personas con discapacidad

Ley Electoral y de Partidos Politicos

Su articulo 3 dispone que se suspenden los derechos
ciudadanos por declaratoria judicial de interdiccién,
y solo podran recuperarse por rehabilitacion
judicial, lo que incluye el derecho al voto

Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia

Contempla la interseccionalidad respecto a nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad y pertenecientes
a grupos étnicos o de pueblos indigenas

Decreto 89-2002. Ley de
probidad y responsabilidades
de funcionarios y empleados

Dispone que las personas que no tengan pleno ejercicio
de sus derechos civiles y politicos no podran ocupar un
cargo publico y considera la declaratoria de incapacidad

Decreto 58-2007. Ley de
Educacion Especial

Mantiene un sistema educativo especial, no
se contempla la educacion inclusiva

Decreto Legislativo 3-2020

Reconoce la Lengua de Sefias en Guatemala (LENSEGUA)

Acuerdo Ministerial 83-2009 del
Ministerio de Cultura y Deportes

Establece el programa “Desarrollo de la Actividad Fisica,
Deporte y Recreacion por medio del Programa de
Capacidad Especiales en los 22 deportes”, para promover
actividades fisicas, deportivas, recreativas y culturales
para la inclusién de personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la publicacion “Marco Legal de los

Derechos de las Personas con Discapacidad en América Latina

y el Caribe”". BID 2021 y la normatividad vigente.

15
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17

Para consultar la Constitucion de Guatemala: https.//www.cijc.org/es/NuestrasConstituciones/GUATEMALA-Constitucion.pdf

Decreto 135-96: https://www.acnur.org/fleadmin/Documentos/BDL/2001/0147.pdf

Publicaciéon BID sobre marco legal

en ALyC: https://publications.iadb.org/es/marco-legal-de-los-dere-

chos-de-las-personas-con-discapacidad-america-latina-y-el-caribe
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala no cuenta con protecciones contra
la discriminacion, se refere a las personas con discapacidad como -minusvalidos- en
materia de seguridad social (articulos 53 y 102), ya que no esta alineado al modelo social
de la discapacidad.

Asimismo, la legislacion guatemalteca no cuenta con proteccion a situaciones de
discriminacion interseccional, excepto en materia de poblaciéon indigena (personas
con discapacidad; nifios, nifias y adolescentes; género; poblacion LGBTQI; personas
mayores).

Tampoco se reconoce el derecho a la participacién politica, la autonomia y asistencia
personal, la capacidad juridica, la seguridad social o la vivienda.

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad es de 1996, no se encuentra
armonizada con la CDPD y esta basada en el Modelo Médico Asistencialista. El derecho
ala educacion y al trabajo estan supeditados a “cuando la limitacion fisica o mental lo
permita” (articulo 25) o a las “limitaciones fisicas 0 mentales” que la persona presente
(articulo 34); no se han emitido regulaciones sobre el consentimiento informado; el Comité
de la CDPD, en sus observaciones fnales, sefiald la alta incidencia de esterilizaciones
forzadas.

Guatemala no cuenta con disposiciones sobre autonomia y apoyos a personas con
discapacidad; la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad dispone el fomento
de creacién de hogares especiales para personas con discapacidad que carezcan de
vivienda.

Con relacién a la legislacion enfocada a los pueblos originarios y tribales en
Guatemala se identifcaron:

° Constitucion Politica del Estado de Guatemala (1985). Los articulos 66 al
70 conforman una seccion titulada “comunidades indigenas” donde se
reconocen los derechos individuales y colectivos de los pueblos originarios.

° Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas — AIDPI (1995).
Se reconoce que la nacion guatemalteca tiene un caracter multiétnico,
pluricultural y multilinglte, y que los pueblos indigenas incluyen a los pueblos
Maya, Garifuna y Xinca.

° Acuerdos de Paz Firme y Duradera (29 de diciembre de 1996). Decreto No. 52-
2005 Ley Marco de los Acuerdos de Paz
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° Decreto No. 19-2003 - Ley de Idiomas Nacionales—

° Acuerdo Gubernativo 526-2003— creacion del tercer Viceministerio de
Educacion Bilingle Intercultural

° Decreto No. 11-2002 - Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
° Decreto No. 14-2002 - Ley General de Descentralizacion

Los pueblos indigenas disponen de un marco juridico suficiente y eficaz para que los
derechos de participacion y decisiéon de pueblos originarios sean una realidad®®. Se
detectd que los avances se articulan con lo establecido en el Convenio 169 de la OIT,
pero todavia carece de un enfoque interseccional con la discapacidad.

1.3 Planes, programasy politicas publicas sobre discapacidad

El gobierno de Guatemala ha implementado diversos programas y politicas para
atender a la poblaciéon con discapacidad. Probablemente el esfuerzo mas notorio es la
Politica Nacional de Discapacidad, que se implementé desde 2008 en cumplimiento
a uno de los objetivos del Plan Estratégico 2000-2005 de la Junta Directiva del CONADI,
bajo el Decreto 16-2008, y se encuentra vigente en virtud de que se sustenta en lo que
establecen la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, La ley de Atencién
a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96; la Ley del Organismo Ejecutivo,
Decreto 114-97; la Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001; Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Decreto 11-2002; el C6digo Municipal, Decreto 12-2002; y la Ley General de
Descentralizacion, Decreto 14-2002. Ademas, se incorpora a leyes especifcas como el
Cddigo de Salud, el Codigo de Trabajo y la Ley General de Educacioén, para sustentar los
temas sectoriales™.

La Politica Nacional en Discapacidad incluye el acceso a la educaciéon formal y no formal
como objetivo estratégico; sin embargo, se reporta un bajo nivel de escolaridad de las
personas con discapacidad, principalmente enlas zonas rurales y en pueblos originarios.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo se defnio la Politica Nacional de Desarrollo
K'atun, Nuestra Guatemala 20322° politica de largo plazo que articula las politicas,

18 PNUD (2016). Consultado en http://onu.org.gt/wp-content/uploads/2017/03/AIDPI-Informe-fnal-PDF.pdf

19 Politica Nacional de Discapacidad: https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/si-
tes/15/2021/03/Poli%CC%8ltica.pdf

20 Politica Nacional de Desarrollo K'atun, Nuestra Guatemala 2032 : https://www.undp.org/content/dam/guatemala/
docs/publications/undp_gt_PND_Katun2032.pdf
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planes, programas, proyectos e inversiones del pais; es decir, el ciclo de gestion del
desarrollo.

Este planteamiento surgi6é de la necesidad de hacer un cambio en las condiciones de
vida de los sectores de la poblacién en mayor situacion de vulnerabilidad, histéricamente
olvidados, los cuales han vivido décadas de desigualdad y exclusidon, sobre todo de las
personas indigenas, las mujeres, las personas con discapacidad y quienes viven en el
area rural.

Entre los temas incorporados para las personas con discapacidad estan la participacion,
el empleo y la proteccion social. Entre los lineamientos de cada meta se especifca
que “El Estado deberd destinar y asignar recursos especificos y suficientes para el
disefio e implementacion de estrategias de atencion”, incluyendo a las personas con
discapacidad.

La Politica de Educacion Inclusiva para la Poblacion con Necesidades Educativas
Especiales,conosinDiscapacidad?,de 2008y vigente alafecha,establece elincremento
de aulas especiales en centros educativos regulares, asi como la conformacion de
nuevas Escuelas de Educacion Especial. Contempla el reconocimiento a docentes que
participen en procesos de inclusion y sistematizar experiencias de educacion inclusiva.

El Estado cuenta también con las Politicas de Atencion a la Poblacion con
Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala, que contemplan la
creacion de una Comision Universitaria para la Atencibn a la Poblaciéon con
Discapacidad con el fn de articular y coordinar todos los esfuerzos que realizan las
unidades académicas y de investigacion de la USAC. El objetivo de las Politicas es
“asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, sin discriminacién alguna, creando
oportunidades de integracion, desarrollo y participacion comunitaria en toda la
Universidad de San Carlos de Guatemala??, por medio de estrategias coherentes,
programas y proyectos integrados e integrales de fortalecimiento del desarrollo en las
areas de investigacion, docencia, extension, administracion, territorio e infraestructura,
asi como planificacién y seguimiento”®

21 Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina. “Guatemala Politica de Educacion Inclusiva
para la Poblacion con Necesidades Educativas Especiales con y sin Discapacidad”. Politicas de Discapacidad en la
USAC. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2018).
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/fles/sit_accion_fles/siteal_guatemala_6014.pdf

22 Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad. “Compendio. Marco normativo de discapaci-
dad”. (2021) https://conadi.gob.gt/web/wp-content/uploads/2021/08/Compendio-leyes-discapacidad-2021-1.pdf

23 CONADI 2021. Politicas de Atencion a la Poblacion con Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
pag. 171
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Informes alternativos sefialan que las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro,
localizado en la ciudad de Antigua, el Hogar Seguro y el Centro Psicopedagdgico, ambos
bajo la administracion de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, albergan
a nifios, ninas y adolescentes con discapacidad, principalmente mental o psicosocial,
sin contar con programas educativos ni de rehabilitacion. Al respecto, y al no contar
con una politica de desinstitucionalizacién, el Comité de Expertos recomendo al Estado
guatemalteco?*

a)  Definir urgentemente una estrategia de desinstitucionalizacién para personas
con discapacidad, con plazos, recursos suficientes y medidas de evaluacion
especificas;

b)  Asignarrecursos suficientes para el desarrollo de servicios de apoyo incluyendo
la asistencia personal en las comunidades locales que permitan a todas las
personas con discapacidad, independientemente de su discapacidad, el
género o la edad, elegir libremente con quién, dénde y en qué modalidad de
convivencia viviran;

c) Proporcionar apoyo a las familias de nifios y nifias con discapacidad para
impedir la desintegracion de la familia y su colocacién en instituciones; y

d) Abolir la colocacién de nifios y nifias de todas las edades bajo el cuidado de
instituciones.

No existe una norma que otorgue proteccion general al derecho a la participacion, y
tampoco relativas al fortalecimiento y empoderamiento de personas con discapacidad
0 sus organizaciones; sin embargo, si se busca su impulso, mediante el CONADI y las
Municipalidades, por medio de espacios publicos participativos.

Respecto a la accesibilidad, en noviembre del 2020, CONADI public6 el “Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad Universal”?, con el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos internacionales y nacionales en la materia.

24 Base de datos de los drganos de tratados de las Naciones Unidas. “Observaciones fnales del Comité sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad sobre el Informe Inicial de Guatemala”. (2016) https://tbinternet.ohchr.
org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=Sp&CountrylD=70&ctl00_PlaceHolderMain_radResultsGri-
dChangePage=8_20

25 Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad Universal: https://conadi.gob.gt/web/wp-content/uploads/2021/03/
Manual-de-Normas-Te%cc%8lcnicas-de-accesibilidad-universal-2021.pdf
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Un aspecto que resulta relevante para que las politicas publicas o programas puedan
atender de manera efcaz a las personas con discapacidad, es el contar con un sistema
de evaluacion y certifcacion de la discapacidad.

De acuerdo con el Andlisis De Situacion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en Guatemala 20212, el pais no cuenta con un sistema de evaluacion,
certifcacion y derivacion de la discapacidad homologado. El Ministerio de Salud
(MINSA) realiza evaluaciones desde un enfoque médico (defciencia), sin considerar
que la discapacidad es ocasionada también por el entorno. Asimismo, el Instituto de
Seguridad Social evallua a las personas con discapacidad con fnes de incorporacion
al seguro social. Estas dos instituciones se vinculan en el tema de discapacidad con el
Plan Estratégico Institucional 2021-2026 del CONADI.

El avance mas importante es el Acuerdo Ministerial 219-2019 del Ministerio de Salud,
gue cre6 una Comisién Técnica, Normativa, Tecnoldgica y de Gestidon Financiera para
establecer el Sistema Nacional de Certifcacion. Sin embargo, no se ha avanzado en
esta materia.

De acuerdo con el Analisis De Situacidon de los Derechos de las Personas con Discapacidad
en Guatemala 2021?", se manifestdé que durante la Pandemia por la COVID-19, el no
contar con un sistema de evaluacion, certifcacion y derivacion de la discapacidad
homologado fue una de las principales barreras para garantizar apoyos urgentes y no
se pudieron coordinar acciones de respuesta. Ademas, refere la investigacion que las
OPD mostraron frustracion por la falta de apoyos por parte de CONADI.

Este mismo estudio indica que los servicios de apoyo para personas con discapacidad
por parte del gobierno son minimos, pues la Unica prestacion que identifcan como
apoyo del Estado es el subsidio de la Secretaria de Bienestar Social para nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad, en situacion de vulnerabilidad (SBS, 2019). En este
contexto, son las organizaciones prestadoras de servicios o0 las mismas familias y
personas con discapacidad, quienes tienen que autogestionar los servicios y recursos
de apoyo a las personas con discapacidad.

Actualmente, las personas con discapacidad y sus familias han sido impactadas de
manera excesiva por la crisis sanitaria debido a la Covid-19, y seguramente seguira

26 Publicaciones de Naciones Unidas Guatemala (6 de diciembre de 2021). “Analisis de la situacion de los derechos de las
personas con discapacidad en Guatemala” https://guatemala.un.org/es/1633l1-analisis-de-la-situacion-de-los-de-
rechos-de-las-personas-con-discapacidad-en-guatemala

27 UNPRPD. Analisis De Situacion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Guatemala 202! Disponible en:

https://guatemala.un.org/sites/default/fles/2021-12/An%C3%Allisis%20de%20la%20Situaci%C3%B3n%20de%20los%20
Derechos%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad%20en%20Guatemala_ 2021%20-%20UNPRPD%20FINAL.pdf
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habiendo impacto, principalmente econdmico, por lo que los paises deberan considerar
politicas publicas para mitigar el dafio por la pandemia.

Como preparacion, la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
realiz6 el estudio “Covid-19 y las personas con discapacidad en América Latina”?, en el
que se rescata informacioén sobre algunas medidas implementadas por los paises de
laregion.

Guatemala refrid, entre otras actividades, el cierre de escuelas a partir del 20 de marzo;
No se cuenta con datos sobre nifios, nifias y adolescentes con discapacidad afectados,
sin embargo, se presentan “ejemplos de propuestas surgidas en este periodo con la
intencién de visibilizar e incluir a los estudiantes con discapacidad”, asi como Unidades
Distritales de Apoyo a la Inclusiéon, con recursos de educacion especial. También, a
través de camparas de cooperacidon con empresas privadas, se impulso la entrega de
productos de primera necesidad.

lgualmente, se reportdé que organizaciones de personas con discapacidad de
Guatemala, a través de colectas y otras iniciativas, realizaron apoyos en suministro de
alimentos y productos basicos, medicamentos, productos de higiene; apoyo educativo
y comunicados accesibles sobre prevencion y contagio.

Las OPD guatemaltecasidentifcadas sobre laautogestion paraelapoyo delacomunidad
con discapacidad, fueron el Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, el
Instituto Neurolégico de Guatemala y el Movimiento Civico por la Inclusion.

Aunado a ello, el CONADI elabor6 la “Guia para la Proteccion de los Derechos de las
PersonasconDiscapacidad en Guatemalafrente al COVID-19"y el“Protocolo de proteccion
para las personas con discapacidad en la emergencia de salud y humanitaria™®.

28 Repositorio CEPAL. “Covid-19 y las personas con discapacidad en América Latina”. 2020. https://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/46278/1/S2000645__es.pdf

29 Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad. “Protocolo de proteccion para las personas con

discapacidad en la emergencia de salud y humanitaria”. https://conadi.gob.gt/web/documentos-sobre-discapaci-
dad-ante-el-covidl9-guatemala/
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1.4 Coordinacion estratégica a nivel nacional para la atencion de
personas condiscapacidad

“El organismo coordinador y asesor es el Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad (CONADI):”

“Se crea el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad,
como entidad autbnoma, con personalidad juridicay patrimonio propioy con caracter
coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad.
Su conformacién orgdnica, su funcionamiento y Gmbito de accién estaran definidos
en el reglamento de la presente ley. El Consejo Nacional tendra plena capacidad
para adquirir derechos y obligaciones, para lo cual elegira entre sus miembros, a su
Junta Directiva, para un periodo de dos afos.*°” (Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad (1996). Articulo 22 del Reglamento del Decreto 135-96.).

El Consejo fue integrado el 28 de mayo de 1997. Su objeto es establecer la politica publica
para las personas con discapacidad, asi como promover sus derechos humanos, su
inclusion plena y participaciéon en todos los ambitos de la vida. Se integra por siete
instituciones del sector publico® y siete subsectores de la sociedad civil, a través de un
delegado titular y un suplente debidamente acreditados®?. La sociedad civil participa a
través de la agrupacion en siete Subsectores, de acuerdo con la naturaleza de las tareas

que realizan, de la siguiente manera:

a.

b.

Organizaciones de personas con discapacidad visual
Organizaciones de personas con discapacidad auditiva
Organizaciones de personas con discapacidad fisica

Organizaciones de personas con discapacidad por causa del conficto
armado

Organizaciones de padres, madres y familiares de personas con discapacidad

30 Decreto 135-96: https://conadi.gob.gt/web/

31 Aun cuando la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad (1996) y su Reglamento (articulo 22) indican que la
PDH se integra al CONADI, no participa debido a las actividades en materia de defensa de los derechos de las perso-
nas con discapacidad, evitando ser “juez y parte”

32 El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI) se cre6 mediante el Decreto 135-
96.https://conadi.gob.gt/web/https://conadi.gob.gt/web/wp-content/uploads/2021/08/Compendio-leyes-discapa-
cidad-2021-1.pdf pp23
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f. Organismos e instituciones que prestan atencion directa a las personas con
discapacidad

g. Organismos e instituciones que promueven acciones a favor de las personas
con discapacidad

Las organizaciones y asociaciones de y para personas con discapacidad deberan tener
personalidad juridica para poder integrarse al Subsector correspondiente.

Tanto los delegados titulares y suplentes del Sector Publico, como de la Sociedad Civil,
ejercen sus funciones por un periodo de dos afios a partir de que toman posesion.
CONADI realiza aportes a las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el tema
de discapacidad, para la realizacién de proyectos®:.

Respecto a la participacion de las personas con discapacidad y las organizaciones que
las representan, el Comité manifesté su preocupacion por la débil participacion en el
proceso de aplicacidon y seguimiento de la CDPD34,

El articulo 21 del Reglamento sefiala que el CONADI debe formular anualmente su
presupuesto general de ingresos y egresos, que debe contemplar los gastos de
funcionamiento e inversion, en virtud de que es un érgano coordinador, asesor e impulsor
de la politica publica en la materia. Sin embargo, no existe un presupuesto etiquetado
paralas entidades del sector publico que participan en el Consejo, lo que limita el trabajo
por la inclusiéon de las personas con discapacidad®.

Este temafue sefialado por el Procurador de los Derechos Humanos sobre los derechos de
las personas con discapacidad en Guatemala, en el Informe Independiente presentado
para consideracion del Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad en su examen al Estado de Guatemala, en el marco de su 162 sesion
- 15 de agosto al 2 de septiembre de 2016: “La estructura programatica presupuestaria
del Estado no contempla un clasificador para personas con discapacidad, situacion
que plantea un reto para que, en su planificacién presupuestaria, el Estado destine
presupuestos especificos orientados a cumplir con los derechos de las personas con

33 Informe alternativo de la PDH. Parrafo 32 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.as-
px?symbolno=INT%2fCRPD%2fCSS%2fGTM%2f24858&Lang=es

34 Informe inicial de Guatemala sobre el cumplimiento de la CDPD. Parrafo 76 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=es&TreatylD=4&CountrylD=70

35 Obligaciones del Estado a cargo del Tesoro 2022 https://www.minfn.gob.gt/images/archivos/proypre22/DOCUEN-
TOS/Gastos/11130018%20-%200bligaciones/OBLIGACIONES.pdf
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discapacidad en el pais™® (Informe alternativo del Procurador de Derechos Humanos.
Parrafo 20).

La inexistencia de un Sistema Nacional de Certifcacion de Discapacidad implica que
no se puedan identifcar a las personas con discapacidad y sus necesidades, lo cual
imposibilita la prestacion de servicios. Esta situacion también impacta en otras areas del
desarrollo y la inclusiéon de las personas con discapacidad. Por ejemplo, en materia de
gestion de riesgos, se difculta la conformacion de un plan inclusivo para dar respuesta
a emergencias, como lo es el caso de la Pandemia por la COVID-19.

En cuanto a la Academia, la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) es la
unica Universidad estatal, por lo que le corresponde, con exclusividad, dirigir, organizar
y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion profesional universitaria.

La USAC forma parte del Sector Publico del CONADI, a través de un Delegado designado
por el Consejo Superior Universitario, mediante acuerdo de Rectoria; por ello, un grupo
de personal directivo y el Delegado ante CONADI, presentaron a la consideracion del
Honorable Consejo Superior Universitario la creacion de una “Comisiéon Universitaria
para la Atencién a la Poblacion con Discapacidad”, con el fn de articular y coordinar
todos los esfuerzos que realizan diferentes unidades académicas y de investigacion
de la USAC, ademas, dar seguimiento a la Inclusion a la poblacién con discapacidad,
misma que fue aprobada®.

Entre los objetivos de las politicas estan fortalecer la inclusion, promover el acceso de
las personas con discapacidad a la educacion superior en igualdad de condiciones,
desarrollar planes accesibles e inclusivos, trabajar en la accesibilidad universaly eliminar
la discriminacioén. Para ello, se formuld un conjunto integral de dieciséis politicas, que se
encuentran en los marcos funcionales y operativos de la USAC: docencia, investigacion,
extension, administracion, territorio e infraestructura, planifcacion y seguimiento,
acompafnadas de un plan estratégico para su cumplimiento.

36 Base de datos de los 6rganos de tratados de las Naciones Unidas. Informe alternativo del Procurador de Derechos
Humanos. PDH (2016) https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%-
2fCRPD%2fCSS%2fGTM%2f24858&Lang=es

37 Comision Universitaria para la Atencion de la Poblacién con Discapacidad en la USAC: Punto Séptimo, Inciso 7.7 del

Acta No. 21-2013 de la sesion ordinaria del Consejos Superior Universitario, celebrada el miércoles 13 de noviembre de
2013.
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1.5 Cooperacioninternacional al desarrollo en Guatemala

Guatemala es un pais de renta media alta, segun el Banco Mundial®®, pese a los
rezagos que se han dado en la region en virtud de la pandemia por la Covid-19 y la
movilidad humana.

La cooperacion internacional al desarrollo es una herramienta muy relevante para
llevar a cabo acciones conjuntas entre dos o mas paises de incidencia en materia de
desarrollo social, econémico y medioambiental desde un enfoque de sostenibilidad y
derechos humanos en paises del Sur global que lo requierens®,

Los mecanismos de la cooperacion internacional referen a cooperacion
reembolsable mediante préstamos de capital, y cooperacibn no reembolsable
expresado en las transferencias de tipo técnica (conocimiento, experiencias, buenas
practicas) y fnanciera (donaciones de dinero o en especie) para el fortalecimiento
de capacidades en gobiernos locales, el desarrollo de alianzas estratégicas y la
asociatividad en organizaciones de la sociedad civil, principalmente. Guatemala ha
tenido presencia de la cooperacion internacional en varias tematicas, principalmente
con los organismos de las Naciones Unidas.

En diciembre de 2020, Guatemala y el Sistema de Naciones Unidas suscribieron el
“Marco Estratégico de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.
Guatemala 2020-2025"°, resultado de mesas de consultay trabajo directo con personas
pertenecientes a los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad en el pais durante
2019 y 2020, y del “Analisis Comun de Pais™! , instrumento base de Naciones Unidas para
el disefio de los marcos de cooperaciéon con los diferentes paises.

Guatemala ha sido el unico pais de América Latina que ha sido benefciado por el Fondo
de la Alianza de las Naciones Unidas para Promover los Derechos de las Personas con

38 Banco Mundial. “Perspectivas econdémicas mundiales. América Latina y el Caribe”. Resumen. https://thedocs.worl-
dbank.org/en/doc/600223300a3685fe68016a484ee867fb-0350012021/related/Global-Economic-Prospects-Ju-
ne-2021-Regional-Overview-LAC-SP.pdf

39 El concepto de Sur global refere a los paises que han enfrentado desafios comunes en ambitos del desarrollo (salud,
economia, educacion, derechos humanos, riesgos climaticos, etc.) siendo por ello candidatos a recibir ayuda ofcial
para el desarrollo (AOD) de paises miembros del Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD), reconocidos en la jerga
de la cooperacion internacional con el término de “paises del Norte”.

40 Naciones Unidas en Guatemala. “Marco Estratégico de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sos-
tenible. Guatemala 2020-2025.". https://guatemala.un.org/sites/default/fles/2021-01/Marco%20de%20Cooperaci%-
C3%B3n%200NU%20Guatemala_0.pdf

41 Naciones Unidas en Guatemala. “Analisis Comun de Pais. Guatemala 2019”. https://guatemala.un.org/sites/default/
fles/2020-06/CCA%20completo%20FINAL_O.pdf
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Discapacidad*? durante las dos rondas que se han realizado, y el Unico en la region que
implementa la Estrategia de las Naciones Unidas para la inclusion de la discapacidad.

Como inicio de la Estrategia, el Sistema de Naciones Unidas realizé el “Analisis de la
situacion de los derechos de las personas con discapacidad en Guatemala” y lanzé
la campafa de comunicacion “Yo me sumo”, sobre la inclusion de personas con
discapacidad.

En base al analisis realizado sobre la situacion del pais, el marco de cooperacion
implementé programas y proyectos en cinco areas de trabajo, alineadas con las
politicas del gobierno:

° desarrollo econédmico

° desarrollo social (vivienda, protecciéon social, educacioén, salud, seguridad
alimentaria y nutricional)

° fortalecimiento de la institucionalidad publica (gobernanza, movilidad
humana, participacion politica y civica)

° paz, seguridad y justicia (incluyendo la lucha contra todas las violencias)
° medio ambiente

Este afio se presentd el “Informe anual de resultados 2021"® que, de manera general,
presenta avances en las 204 actividades de los 12 resultados y 23 productos establecidos
con base en los 5 pilares. Todas las actividades contribuyen a los ODS; durante 2021 el
enfoque principal fue en los ODS 2 (hambre cero), 5 (igualdad de género), 10 (reduccion
de las desigualdades) y 16 (paz, justicia e instituciones soélidas).

Asimismo, en noviembre de 2018, con el compromiso politico y econémico de los
gobiernos de Guatemala y 8 paises mas de Iberoamérica, se aprobé el Programa
Iberoamericano para los Derechos de las Personas con Discapacidad (PID), con el
apoyo técnico de la Fundacién Once de Espanfa. El objetivo del programa es acelerar la
inclusion de las personas con discapacidad a través del intercambio de experiencias,
generacion de conocimiento y asesorias técnicas entre los paises en sistemas de
gestion y recopilacion de datos; acceso a la justicia y reconocimiento igualitario ante la

42 La “Alianza de las Naciones Unidas para Promover los Derechos de las Personas con Discapacidad” y su” Fondo Fi-
duciario de Donantes Multiples” se establecieron en 2011 para proporcionar apoyo a los programas de las Naciones
Unidas

43 Naciones Unidas Guatemala. Ofcina de la Coordinacién Residente. “Informe Anual de Resultados 202! del Sistema de
las Naciones Unidas en Guatemala”. Guatemala 2022. Coordinacion editorial ONU Guatemala.
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ley; acceso, permanenciay éxito en el sistema general de educacioén inclusiva; derechos
laborales y sindicales; fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil de la
discapacidad; y acceso a la salud. El PID cuenta con la participacion de organizaciones
de y para personas con discapacidad a través de una Comisién Consultiva que actua
como organo subsidiario del Consejo Intergubernamental.

Entre los socios donantes de la cooperacion no reembolsable se encuentran también
Arquitectura sin Fronteras (ASF), que trabaja en Guatemala desde 1995 para construcciéon
y mejora de vivienda y equipamiento urbano, principalmente escolar; la Agencia
Espafnola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) apoya al pais en
materia de salud, rehabilitacién y proyectos de género, asi como en capacitacion; la
Fundacion ONCE para la solidaridad con las personas ciegas de América Latina (FOAL)
hallevado a cabo proyectos de inclusion educativa**; la Fundacion MAPFRE y World Vision
tienen proyectos de apoyo a la infancia y comunitarios; la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA) trabaja en la deteccién de puntos de riesgo de desastre
utilizando datos satelitales.

Cabe sefialar que los intereses de la cooperacién que los motivan a estar presentes
en determinados paises dependen de la agenda de prioridades del donante y de las
necesidades del pais socio receptor de cooperacion.

Aunado a ello, la presencia de la cooperacion depende de la apertura del gobierno para
generar sinergias en el pais. Al respecto, la Secretaria de Planifcacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN), formulé la politica de cooperacidon no reembolsable con
el objetivo de que el pais contribuya a la consecucidn de resultados de desarrollo,
articulando los proyectos con los planes nacionales.

44 AECID. (2018). “Guia para la inclusion de la discapacidad en cooperacion para el desarrollo. Estado de Situacion en
la AECID y Orientaciones.” Consultada en http://bibliotecadigital.aecid.es/bibliodig/il8n/catalogo_imagenes/grupo.
cmd?path=1016742
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2. FUENTES DE INFORMACION

La investigacion contemplo tres fuentes de informacion como componentes. En primer
lugar, unarevision de escritorio, en la que se recopilé y analizé informacién sobre el marco
legal,investigaciones previasy el nivelde cumplimientodelos ODSy CDPD entorno altema
de discapacidad en Guatemala. En segundo lugar, un componente cualitativo mediante
entrevistas y grupos focales para recabar informacién sobre las opiniones y experiencias
de personas con discapacidad, familiares, personas de apoyo, organizaciones de
personas con discapacidad y de la sociedad civil, asi como instituciones de gobierno. En
tercer lugar, un componente cuantitativo con la implementacion de encuestas en linea
desarrolladas para cada uno de los grupos objetivo.

Esquemal.

Fuentesde

Informacion

¥ ¢ YN

Revisiénde Investigacion

Investigacion

escritorio cualitativa cuantitativa
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marcolegale
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La poblacién objetivo se conformo por cuatro grupos:

° Grupo A. Personas con discapacidad y sus familias, asistentes y/o personas
de apoyo, residentes en Guatemala.

° GrupoB.OrganizacionesdePersonasconDiscapacidad (OPD) y Organizaciones
Indigenas de Personas con Discapacidad en Guatemala (OIPD).

° Grupo C.OrganizacionesdelaSociedad Civil (ONGlocales, ONG internacionales,
academia, iglesia, empresas, etc.) que trabajan en el area de discapacidad
en Guatemala.

) Grupo D. Organismos de Gobierno que trabajan en el area de discapacidad
en Guatemala.

Revision de escritorio

La revision de escritorio consistidé en la bdsqueda y revision de literatura, tales como
articulos, informes, programas, leyes y regulaciones, relacionadas con la discapacidad,
mas recientes y vigentes en Guatemala. De igual manera, se recopilaron datos
estadisticos, informes y documentos existentes en las fuentes de informacién publica
sobre discapacidad mas recientes, disponibles en el pais.

Investigacion cualitativa

El apartado de investigacion cualitativa empez6 por el disefio de los instrumentos de
captacion de informaciéon (guias para entrevistas individuales y grupos focales), cuya
conceptualizacion tomo6 en consideracion el Marco Conceptual alineado a la CDPD, su
Protocolo Facultativo y los ODS, asi como los resultados de la Revision de Escritorio.

Una vez desarrollados los instrumentos para la captacion de informacion, se elaboré
un Mapeo de Actores para identifcar personas, organizaciones e instituciones que
intervienen en el tema de estudio. Lo anterior permitié conocer detalladamente la forma
en la que actian y se relacionan dichos actores y con base en ello se establecié una
agenda para la realizacion de entrevistas individuales y grupos focales de manera
virtual.

El levantamiento de datos consistié en la aplicacion de entrevistas del 31 de enero al 12
de abril y de grupos focales del 25 de febrero al 18 de abril.
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Durante el proyecto, se llevaron a cabo 32 entrevistas semiestructuradas en
Guatemala, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro4.

Entrevistas semiestructuradas_ en Guatemala,
por numero de participantes.

Participantes

Entrevistas a Personas con Discapacidad 9

Entrevista Familiares de Personas
con Discapacidad

Entrevista a Organizaciones de Personas
con Discapacidad y Organizaciones 8
Indigenas de Personas con Discapacidad

Entrevista Organizaciones

7

de la Sociedad Civil
Entrevista Organismos de Gobierno 6
Total 32

Grupos focales: Asimismo, se realizaron 8 grupos focales en Guatemala con un total de
54 participantes.
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Cuadrob.

Grupos focales en Guatemala, por nimero de participantes.

(\[o} Fuente Participantes

| Grupo focal Personas con discapacidad 6
visual, motriz y sus familiares

Grupo focal Personas con discapacidad
2 intelectual, psicosocial, trastorno del espectro 6
autista, familiares y cuidadores

Grupo focal Personas con discapacidad
auditiva y familiares

Grupo focal Personas con sordoceguera,
familiares y cuidadores

Grupo focal Organizaciones de
Personas con Discapacidad

Grupo focal Organizaciones Indigenas
de Personas con discapacidad

7 Grupo focal Organizaciones de la Sociedad Civil 6
8 Grupo focal Organismos de Gobierno 7
Total 54

Investigacion cuantitativa

Para el apartado de investigacion cuantitativa, se disefiaron cinco encuestas en linea
para cada grupo obijetivo. El disefio conceptual se basé también en la CDPD, su Protocolo
Facultativo, los ODS y la revision de escritorio.

El levantamiento de datos empezo el 10 de febrero de 2022 y concluyoé el 31 de marzo del
mismo afno. La difusién de la encuesta, con los actores referidos, estuvo vigente durante
todo el periodo de levantamiento, mediante publicaciones en redes sociales, invitaciones
por correo electrénico, via telefénica, a través de organizaciones de personas con
discapacidad, entre otros.

Se cont6 con una participacion total de 336 personasy representantes de organizaciones
en Guatemala. Especifcamente, 159 fueron personas con discapacidad, 157 familiares de
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personas con discapacidad, 16 personas representantes de Organizaciones de Personas
con Discapacidad, ! persona representante de Organizacion de la Sociedad Civil y 3
personas representantes de Organismos de Gobierno, para cada uno de estos grupos
se disefié un cuestionario distinto de acuerdo a sus caracteristicas.

Cuadro 6.

Encuestas en Guatemala, por numero de participantes

Fuente Participantes

Encuesta Personas con
Discapacidad

159

Encuesta Familiares de
Personas con Discapacidad

157

Encuesta Organizaciones de
Personas con Discapacidad

Encuesta Organizaciones
de la Sociedad Civil

Encuesta Organismos de Gobierno 3

Total 336
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2.1Perfil sociodemogrifico de los grupos objetivo

Grupo A: Personas con Discapacidad y sus Familiares

El grupo de Personas con Discapacidad tuvo una participacion total de 184 personas por
parte de los tres instrumentos levantados (entrevistas, grupos focales y encuestas), de
los cuales 51% fueron hombres, 48% mujeres y 1% no especifca. Por parte de los familiares
de personas con discapacidad se contdé con un total de 172 participantes, 19% hombres

y 81% mujeres.

Numero de participantes con discapacidad y sus

Cuadro?.

familiares en la investigacion en Guatemala

Absolutos

Relativos

Personas con

Personas con

discapacidad Familiares discapacidad Familiares
Hombres 94 33 51.1% 19.2%
Mujeres 88 139 47.8% 80.8%
No especifca 2 0 1.1% 0%
Total 184 172 100% 100%
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Grafica 3.
Personas con discapacidad y familiares
participantes totales segun sexo
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Fuente: Encuesta Subregional sobre Discapacidad y Derechos

en Guatemala, Honduras y Nicaragua 20224°

Al analizar por tipo de instrumento, se aprecia que, respecto a las entrevistas
semiestructuradas, se tuvo un total de 1l participantes, de las cuales 9 fueron personas
con discapacidad y 2 familiares. Para los grupos focales se conté con un total de 30
participantes, de los cuales 16 fueron personas con discapacidady 14 familiares. Respecto
a la encuesta se registré un total de 315 personas, de los cuales 159 fueron personas con
discapacidad y 156 familiares.

45 Si bien la aplicacion de la encuesta se realiz6 de manera simultanea para 3 paises, todos los datos referidos en las
grafcas y cuadros en este informe corresponden Unicamente a la poblacion de Guatemala.
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Cuadro 8.
Perfl de participantes por sexo e instrumento de
recoleccion de datos en Guatemala.

Entrevistas Grupo focal Encuesta
Personas con - Personas con - Personas con -
discapacidad Familiar | Total discapacidad Familiar | Total discapacidad Familiar | Total
Hombres 4 0 4 1 1 12 79 32 m
Mujeres 5 2 7 5 13 18 78 124 | 202
No especifca 0 0 0 0 0 0 2 0 2
2

Total 11 16 14 30 159 156 315

(e}

Grafica 4.
Personas con discapacidad y familiares participantes totales
segln tipo de instrumento en el que participaron
(entrevista, grupo focal y encuesta)
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Fuente: Encuesta Subregional sobre Discapacidad y Derechos

en Guatemala, Honduras y Nicaragua 202246

46 Si bien la aplicacion de la encuesta se realiz6 de manera simultanea para 3 paises, todos los datos referidos en las
grafcas y cuadros en este informe corresponden Unicamente a la poblacion de Guatemala.
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Del total de 184 personas con discapacidad, el 42% corresponde a discapacidad fisica o
motora, 24% a sensorial visual, 16% a sensorial auditiva, 7% a discapacidad multiple, 4% a
intelectual, 3% a sordoceguera y 3% a mental o psicosocial.

Cuadro9.
Perfl de participantes por discapacidad e instrumento
de recoleccién de datos en Guatemala.

Discapacidad Encuesta Entrevista Grupofocal Total Porcentaje
Fisica o motora 73 2 2 77 42%
Sensorial visual 39 2 4 45 24%
Sensorial auditiva 22 1 7 30 16%
Mdltiple (mas de una) 12 1 0 13 7%
Intelectual 7 1 0 4%
Otro 4 1 1 3%
Mental o psicosocial 2 1 2 5 3%
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Grafica 5.
Personas con discapacidad totales segdn
tipo de discapacidad reconocida
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Fuente: Encuesta Subregional sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 202247

Conrelacion alaedad de las personas con discapacidad, de un total de 168 participantes
en la encuesta y las entrevistas, se obtuvo que el 9% fueron menores de 18 afos, 36% de
entre 18 y 34 anos, 48% de entre 35y 59 afiosy 7% de 60 y mas afos. Por |lo tanto, la mayor
participacion fue de personas en edades intermedias de entre 35 y 59 anos.

47 Si bien la aplicacion de la encuesta se realiz6 de manera simultanea para 3 paises, todos los datos referidos en las
grafcas y cuadros en este informe corresponden Unicamente a la poblacion de Guatemala.
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Cuadro 10.
Perfl de participantes por rango de edad e instrumento
de recoleccién de datos en Guatemala.

Rango etario Encuesta Entrevista Total Porcentaje
Menos de 12 ainos 4 0 4 2%
12 a 17 afios 12 0 12 7%
18 a 24 anos 18 0 18 11%
25 a 34 afnos 39 3 42 25%
35 a 44 anos 34 1 35 21%
45 a 59 anos 42 3 45 27%
60 a 69 afos 10 2 12 7%
70 y mas afnos 0 0 0 0%
Grafica 6.
Personas con discapacidad totales por rango de edad
n=168
70 y mds anos
s0acoanos [N 7.

35 a 44 aios 21%
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Fuente: Encuesta Subregional sobre Discapacidad y Derechos

en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022
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Sobre la etnicidad de las personas con discapacidad, de un total de 168 participantes
en la encuesta y las entrevistas, se aprecia que el 82% se reconoce como poblaciéon
mestiza, 14% de algun pueblo originario, 4% no se identifco y 1% afrodescendiente.

Cuadro11.
Perfl de participantes en instrumento de recoleccion
de datos, por etnicidad en Guatemala.

Etnicidad Encuesta Entrevista Total Porcentaje
Mestiza(o) 130 8 138 82%
Pueblo originario 22 1 23 14%

No se identifca 6 0 6 4%
Afrodescendiente 1 0 1 1%

©
©

Total 15 168 100%

Grafica?.
Personas con discapacidad totales segun etnicidad

1%

Nn=168

‘ Mestiza

‘ Pueblo Originario
. No se identifica

Afrodescendiente

Fuente: Encuesta Subregional sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022
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Grupo B: Organizaciones representativas de Personas con Discapacidad (OPD) y
Organizaciones representativas Indigenas de Personas con Discapacidad (OIPD)

Se contdé con la participacion con un total de 19 organizaciones representativas
de personas con discapacidad, de las cuales 16 fueron OPD y 3 OIPD. Del total de
organizaciones 16 de ellas cuentan con personalidad juridica y 3 no la tienen. El 41% de
las organizaciones participantes fueron de tamafo pequefo (entre 6 y 10 integrantes),
seguidas de organizaciones medianas (25 a 50 integrantes) con un 24% y el mismo
porcentaje para organizaciones grandes (mas de 50 integrantes).

Cuadro12.
Cantidad de OPD y OIPD participantes, por personeria
juridica y tamafo en Guatemala.

Variable Absolutos Porcentaje
Tipo de organizacion
OPD 16 84%
OIPD 3 16%
Total 19 100%
Personalidad juridica
No 3 16%
Si 15 84%
Total 17 100%
Tamano
Grande (+50) 5 26%
Mediana (25-50) 5 26%
Pequenfa (6-10) 7 37%
Sin dato 2 11%
Total 19 100%

Las organizaciones prestan una gran variedad de servicios especializados para personas
con discapacidad, entre los que se encuentran los servicios de capacitacion, atenciéon
de la salud, inclusion laboral, actividades culturales y deportivas, entre otros.
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Cuadro13.
Nombre de OPD y OIPD participantes en Guatemala.
Nuam. OPD/OIPD
1 Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacion (ASCATED)
2 Asociacion de Ciegos para la Cultura y el Deporte (ACCD)
3 Asociacion de Ciegos Unidos para el Desarrollo (ACUDE)
4 Asociacion de Discapacidad Santiago Atitlan (ADISA)
5 Asociacion de Obras Sociales del Santo Hermano Pedro?®
6 Asociacion de Futbol de Talla Baja de Guatemala (ASOFUT)
7 Asociacion de Personas Productivas con Discapacidad Fisica (ASODISPRO)
8 Asociacion de Sordos de Guatemala (ASORGUA)
9 Asociacion Guatemalteca de Apoyo al Limitado Fisico (AGALFI)
10 | Asociacion Guatemalteca de Personas con Discapacidad (AGPD)
1 Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala
12 Centro Maya Servicio Integral
13 Colectiva de Mujeres con Capacidad de Sofar a Colores
14 Colectivo de Sordos LGBT de Guatemala (COSOR LGBT)
15 Colectivo Ovejas Negras
16 |Federacion de Ciegos de Guatemala (FECIGUA)
17 Fundacion Alex (FUNDAL)
18 La Luz Que Brilla ONG
19 Rompiendo Limites

Grupo C. Organizaciones de la Sociedad Civil

Participaron 8 Organizaciones de la Sociedad Civil, de los cuales 5 cuentan con cobertura
de servicios a nivel nacional y 3 a nivel departamento. El 100% de las organizaciones
cuentan con personalidad juridica. Entre las principales actividades que desarrollan
se encuentran dar servicios de educacion, defensa de derechos humanos, ayuda
humanitaria, servicios religiosos, proteccién y seguridad, asi como temas vinculados al
desarrollo y la inclusion de las personas con discapacidad.

48 Es una organizacion religiosa que brinda atencion a personas con discapacidad sin ser necesariamente una OPD.
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Cuadro14.
Perfl de OSC participantes por cobertura, personeria
juridica y tipo de actor en Guatemala.

Cobertura

Nacional 5 63

Departamento 3 27

Total 8 100

Personalidad juridica

No 0 0%

Si 8 100%

Total 8 100%

TIPO DE ACTOR

EDUCACION/ACADEMIA 2 25%

RELIGION 2 25%

ONG LOCAL 1 12.5%

ONG INTERNACIONAL 1 12.5%

ORGANISMO INTERNACIONAL 2 25%

Total 8 100%

Cuadro15.
Nombre de OSC participantes por tipo de actor en Guatemala.
Ndm OoSsC

1 Asociacion de Obras Sociales del Santo Hermano Pedro
2 Asociacion La Fuerza de los Fragiles
3 Colectivo Vida Independiente
4 Coordinacion Residente en el Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala
5 Ofcina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos de Naciones Unidas
6 Programa de Formacion EDUCATE del Instituto Neurologico de Guatemala
7 Rectoria del Hospital
8 Universidad San Carlos de Guatemala (USAC)
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Grupo D. Organismos de gobierno

Con relaciéon a los organismos de gobierno, se conté con la participacion de 11, de los
cuales 9 tienen nivel de gobierno nacional y 2 de departamental. Hubo una participacion
diversa, tanto instituciones del sector salud, educacion, trabajo, justicia, medio ambiente
y de atencion a la discapacidad.

Cuadro16.
Perfl de instituciones de gobierno participantes por nivel y sector en Guatemala.
Variable Absolutos Porcentaje
NIVEL DE GOBIERNO
Nacional 9 64%
Departamento 2 22%
Total 1 100%
SECTOR
Salud 2 18%
Educacion 1 9%
Trabajo/empleo 2 18%
Justicia 2 18%
Medio ambiente/riesgos 2 18%
Discapacidad 2 18%

Total 11 100%
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Cuadro17.

Nombre de instituciones de gobierno participantes en Guatemala.

Institucion

Comision Departamental de Discapacidad

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

Defensoria de las Personas con Discapacidad de la
Procuraduria de los Derechos Humanos

Hospital de Rehabilitacion del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

Ministerio de Trabajo Area trabajador con discapacidad

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Programa de atencién a las Personas con Discapacidad del
Ministerio de Salud

10

Proyecto regional de gestion inclusiva de riesgos CA4

1

Universidad San Carlos de Guatemala (USAC)
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3.PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1Adopcionde derechos y tratados

«La participacion de las personas con discapacidad y el reconocimiento de sus
propios derechos es sumamente importante para generar una mayor integracion
dentro de los mismos colectivos. Vivimos una situacion violenta con la sociedad en
general, esuntrabajo en conjunto, pero tiene que iniciar desde casa. Mientras no exista
esa armonizacién dentro de las mismas personas con discapacidad, dificilmente
podemos proyectarnos a transformar sociedades incluyentes» (Testimonio de
hombre con discapacidad visual, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

El conocimiento de derechos puede ser considerado como una llave y un facilitador
para su ejercicio por parte de las personas con discapacidad.

La encuestarevel6 que, de 131 personas con discapacidad, el 92% afrmo conocer o haber
escuchado acerca de ellos. Las personas asocian los Derechos Humanos (DDHH) en un
42% con “Instrumento para la igualdad entre las personas”, 38% como “Mecanismo de
defensa de todas las personas sin distincion alguna” y el 15% con “Acceso a la justicia”,
mientras que el 6% no supieron relacionarlo con algin concepto. Sin embargo, solo el
58% refridé conocer alguna institucion encargada de defender los DDHH.

Grafica 8.

Cuando usted escucha nombrar el término “Derechos Humanos”,
principalmente ¢con cudl de las siguientes opciones la asocia?

n=129 Con ninguna I 2%
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. . . .z [.)
personas sin distincion alguna 38%
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Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos

en Guatemala, Honduras y Nicaragua 20224°

49 Si bien la aplicacion de la encuesta se realiz6 de manera simultanea para 3 paises, todos los datos referidos en las
grafcas y cuadros en este informe corresponden Unicamente a la poblacion de Guatemala.
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Con relaciéon a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), la encuesta revel6 que de 13! participantes el 69% la conoce, mientras que el
restante 30% la desconoce. En este sentido, el 60% de las personas con discapacidad
considerd que la CDPD existe y es importante en Guatemala, el 21% no tiene conocimiento
de su existencia, el 11% afrmo6 que este instrumento promueve la inclusion, el 7% refrid
que la CDPD no tiene relevancia y el 2% considerd que no existe en su pais.

De forma complementaria, con las entrevistas y grupos focales se observé que cuando
las personas con discapacidad o familiares pertenecen a alguna organizacion (OPD,
OIPD, OSC, etc.) tuvieron un mayor conocimiento sobre instrumentos como la CDPD y
los ODS. No asi con tratados como la Agenda de SENDAI, Habitat Ill y otros tratados
en materia de discapacidad. Ademas, se identifcé que los participantes manifestaron
gue el mayor reto esta en armonizar los instrumentos de derechos de las personas con
discapacidad con la legislacién nacional, asi como su cumplimiento y vigilancia.

En conclusién, la mayoria de las personas participantes conocen o han oido hablar de
los Derechos Humanos y lo asocian con conceptos como mecanismos/instrumentos de
defensa o paralaigualdad y acceso a la justicia. Sin embargo, falta mayor conocimiento
de las instituciones encargadas de defenderlos.

Sobre la CDPD, este instrumento fue ratifcado desde 2008 en Guatemala, no obstante,
un porcentaje importante de las personas participantes no la conoce o bien considera
gue no tiene relevancia. De las personas que si la conocen, coinciden que es importante
gue se realice una armonizacioén con la legislaciéon nacional respecto a este y otros
instrumentos de derechos humanos.

3.2 Barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el
ejercicio de sus derechos

Las barreras en el entorno son diversas y estan presentes en los diferentes ambitos,
tanto tangibles (fisicos, arquitectoénicos, en el transporte) como intangibles (sociales,
actitudinales, en la comunicacion e informacion). Todas afectan negativamente la
participacion y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad en
condiciones de igualdad que las demas personas.

De forma complementaria, los facilitadores son las medidas de accesibilidad en
sus multiples expresiones son la contraparte de las barreras. La accesibilidad como
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facilitador en los servicios refere a todos aquellos elementos tangibles e intangibles
que les permiten a las personas con discapacidad acceder efectivamente a servicios
de educacion, salud, trabajo, transporte, entre otros, resultando fundamental para el
ejercicio de derechos.

La accesibilidad alos servicios se puede dividir en facilitadores de accesibilidad fisicay
facilitadores de accesibilidad social. En el Ambito tangible los facilitadores se encuentran
en el disefio universal de espacios, mobiliario y objetos, transporte accesible, semaforos
sonoros, sefalética y pisos podotactiles, ayudas técnicas, perros de servicio, entre otros.
Por otro lado, los facilitadores intangibles estarian presentes en los ajustes razonables,
disefio universal para el aprendizaje, acciones afrmativas, los formatos y medios de
comunicacion e informacion accesibles, servicio de interpretacion en Lengua de Sefas,
por mencionar algunos. Asimismo, los facilitadores varian segun las necesidades
derivadas del tipo de discapacidad como en seguida se puede observar.

Cuadro18.
Condiciones de discapacidad por tipo de facilitador
utilizados segun necesidad atendida.

Discapacidad Facilitadores

Sociales: Lengua de Sefas, lectura labiofacial, apoyos con escritura,
ajustes razonables,

Auditiva
Fisicos-técnicos: Audifonos/implante coclear, entornos con
iluminacion adecuada, alertas visuales (estroboética).

Sociales: Ajustes razonables, guia vidente, perro guia.

Visual Fisicos-técnicos: Sistema de Lectoescritura Braille, tifotecnologia,
lector de pantalla, macrotipo, material tactil, piso podotactil, baston
blanco, semaforos sonoros, entre otros.

Sociales: Guia intérprete, Lengua de Sefias Tactil, ajustes razonables

Sordoceguera

Fisicos-técnicos: Sistemade Lectoescritura Braille,audifonos/implante
coclear, entre otros.

Sociales: Apoyo emocionaly psicolégico, Fexibilidad en el tiempo para

realizar algunas actividades, ajustes razonables
Fisico-motora
Fisicos-técnicos: Entorno fisico accesible, sillas de ruedas de diferente

tipo, andaderas, ortesis, protesis, muletas, bastones, entre otros.
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Discapacidad Facilitadores

Sociales: Apoyo emocionaly psicolégico, Fexibilidad en el tiempo para
realizar algunas actividades, ajustes razonables.

Psicosocial
Fisicos-técnicos: Espacios sencillos y templados, sin luces muy
brillantes ni sonidos fuertes
Sociales: Formatos en lectura facil, fexibilidad en el tiempo para
Intelectual realizar algunas actividades, ajustes razonables.

Fisicos-técnicos: Formatos en lectura facil, entre otros

Cabe afadir que la capacitacion y formacion del personal que brinda servicios al
publico en materia de derechos humanos y contar con accesibilidad, son acciones base
para dar a conocer las necesidades de las personas con discapacidad y la forma mas
adecuada de responder a ellas.

3.2.1Barrerasy facilitadores actitudinales

«Muchas veces cuando las personas sordas nos presentamos a empresas para un
trabajo, nos rechazan, solamente aceptan a personas oyentes. Hay mucha ignorancia
todavia de oyentes que nos han discriminado al negarnos esa oportunidad, pues
también necesitamos un empleo para vivir y darle de comer a nuestra familia.»

(Testimonio de hombre sordo, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Las barreras actitudinales se expresan como actitudes y acciones derivadas de
estereotipos, estigmas y prejuicios negativos sobre las personas con discapacidad, que
llevan a la discriminacioén, exclusiéon y negacion de derechos.

Por su parte, los facilitadores que transforman las barreras actitudinales referen a la
toma de concienciay capacitacion constante de la sociedad respecto ala discapacidad
desde un enfoque de igualdad y no discriminacioén. Un punto adicional a los facilitadores
actitudinales refere a la voluntad politica por parte de los tomadores de decisiones en
espacios de gobierno.

Discriminacion por la condicién de discapacidad: En las entrevistas y grupos focales
se identifcd que la mayoria de las personas con discapacidad han enfrentado
presuntos actos de discriminacion. Uno de los hallazgos es que los prejuicios en torno a
la discapacidad son la base de actos de menosprecio, discriminacion y violencia que
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de discapacidad, mientras que el 48% de los hombres afrmaron lo mismo. En cuando
a otros motivos de discriminacion, el porcentaje fue el mismo para ambos de 4% y
también el porcentaje que no supo identifcar si lo discriminaron o no fue del 9% tanto
para hombres como para mujeres. Por o tanto, el porcentaje de mujeres que no tuvieron
alguna situacion de discriminacion fue del 34% y para varones del 39%.

Grafical10.

En los Ultimos 5 anos, é¢se le ha discriminado o
menospreciado por su condicion de discapacidad?

n=109
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Hombres
4%
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. Si . No . No lo sé . Si, otro motivo

Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos

en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022

Ademas de las respuestas proporcionadas directamente por los participantes con
discapacidad, se obtuvo informacién de sus familiares. De 126 familiares, el 44% afrmo
que su familiar con discapacidad sufrio discriminacion, el 42% respondio que no y el 13%
no supo determinar.

De acuerdo con la revision de escritorio, el Estado Guatemalteco no cuenta con
protecciones constitucionales o en su legislacion contra la discriminacion para
personas con discapacidad, lo cual resulta particularmente preocupante, pues se
observdé que mas de la mitad del total de las personas con discapacidad tuvo alguna
situacion de discriminaciéon en los udltimos 5 afios, mayoritariamente por su condicidon
de discapacidad. Esta discriminacion se agudiza si se trata de mujeres, lo cual refeja las
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barreras actitudinales derivadas de la interseccionalidad entre género y discapacidad.
En este sentido, tanto las personas con discapacidad como sus familiares refrieron que
unade las principales problematicas que enfrentan son las barreras actitudinales como
la discriminacién y el rechazo.

Culturadeladenuncia: Del total de 60 personas que afrmaron haber sido discriminadas,
el 77% no lo denuncié y solo 1 de cada 10 conté con acompafamiento o apoyo por parte
de alguna institucién u organizacion.

La investigacion cualitativa también destacéd que hace falta fortalecer la cultura de la
denuncia por parte de las personas con discapacidad para visibilizar presuntos actos
de discriminacidn o negacion de derechos en espacios como las escuelas, los centros
de salud y los espacios de trabajo.

Se encontré una interrelacion entre la falta de denuncias, el poco conocimiento sobre
lo que conlleva ser discriminado (tanto de forma directa como indirecta), asi como el
desconocimiento de los mecanismos para realizar las denuncias. El siguiente testimonio
ejemplifca esta situacion®°:

«No denuncié porque sinceramente estaba sin ningln conocimiento sobre esto.
Yo creia que asi tenia que ser la vida y ni modo, me tenia que acomodar a ella.»
(Testimonio de mujer de pueblo originario, con discapacidad motriz, San Lucas
Tolimé&n, departamento de Solola, Guatemala, 2022).

La falta de denuncias también se vincula con que el hecho que denunciar es un proceso
complejo y desgastante de acuerdo con las personas entrevistadas; ademas de que
se considera que quien denuncia sera vista como persona confictiva que tendria que,
posteriormente, lidiar con situaciones de rechazo, estigmatizacion e incluso el despido
en el ambito laboral. Hubo participantes que manifestaron no haber denunciado por
temor a futuras represalias.

«Tal vez tuve el deseo de denunciar, pero no lo hice por temor a algdn tipo de represalia
en mi contra.» (Testimonio de hombre de pueblo originario con sordoceguera, Ciudad
de Guatemala, Guatemala, 2022).

50 Una madre narré que, tres décadas atras, ella tenia que trabajar fuera de casa y requeria que a su hijo con disca-
pacidad intelectual lo cuidara una trabajadora del hogar porque las escuelas lo rechazaban. Le ocurrié que varias
personas rechazaron el trabajo de cuidar a su hijo e incluso lo lleg6 a lastimar intencionalmente. Esta experiencia de
discriminacion no fue denunciada por desconocer a que era posible.
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Una segunda experiencia le ocurrié a una mujer con discapacidad motriz en el ambito
de la salud:

«Creo que no lo denuncié porque uno no quiere tener enemigos en el aspecto médico,
tal vez me lo vaya a encontrar otra vez ahi, tal vez por eso fue que no lo denuncié.»
(Testimonio de mujer con discapacidad motriz, Ciudad de Guatemala, Guatemala,
2022).

Doble discriminacién: Otro factor importante es que muchas veces existe una falta de
conocimiento sobre como tratar adecuadamente a las personas con discapacidad
0 como implementar ajustes razonables y medidas afrmativas por parte de las
instituciones, lo cual puede generar una doble discriminacion:

«El denunciar que un alumno o un catedratico era abusivo no llevaba a ninguna parte
y eso tiene que ver con que se cree que las personas con discapacidad queremos
un trato especial» (Testimonio de mujer con discapacidad psicosocial, Ciudad de

Guatemala, Guatemala, 2022).

Negacion de derechos: La discriminacién también sucede cuando existe una negacion
de derechos por motivo de su condicién de discapacidad, por ejemplo, en el acceso
a servicios de salud, educacion, inclusiéon fnanciera, programas sociales e incluso la
entrada o permanencia en ciertos espacios.

«Se ha normalizado tanto la discriminacion, que dificiimente es detectable para las
mismas personas con discapacidad, porque aceptan estar dentro de una continua
discriminacién; entonces, lo toman como algo natural y normal.» (Testimonio de

hombre con discapacidad visual, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

De acuerdo con la encuesta en linea, el 31% de las personas participantes consideraron
que se les negaron injustifcadamente apoyos de programas sociales en los ultimos 5
afos, de igual manera al 29% se le nego la atencion en alguna ofcina de gobierno, el 27%
refrié que se le negd la posibilidad de estudiar o seguir estudiando, el 24% dijo que se le
negd un crédito o préstamo bancario, el 23% tuvo una negaciéon de atencién médica o
medicamentos y al 14% se le neg6 la entrada o permanencia en algun negocio, centro
comercial o banco.

Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022
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Nota: La grafca se construy6 con la informacién de seis preguntas distintas con
un nimero de participantes de entre 67 y 104 dependiendo la pregunta.

Acceso al empleo: Un aspecto crucial para el desarrollo de las personas con
discapacidad es que puedan acceder a un empleo con el cual puedan contar con
una fuente de ingresos y acceso a la seguridad social. La encuesta revel6 que, de 74
personas que buscaron empleo en los Ultimos 12 meses, al 54% se le nego. Esta negativa

se derivo en un 43% por su condicion de discapacidad, 38% por la falta de experiencia o
preparacion y 20% por otro motivo.
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Como se pudo apreciar, existe una falta de cultura de denuncia que se explica, entre
otras cosas, por la difcultad del proceso para denunciar, asi como por las represalias
que implicaria realizar la denuncia.

Las personas con discapacidad manifestaron que les negaron derechos basicos a
la educacion, la salud, la atencion a servicios e incluso el acceso o permanencia en
centros comerciales. Respecto al ambito laboral, se constaté que existe una barrera
importante que les impide acceder a un empleo formal, ya sea por la misma condicién
de discapacidad o por la falta de experiencia y preparacion, lo cual también implica
una discriminacion estructural, pues el hecho de no tener preparacion se deriva de las
barreras previas existentes en el ambito educativo.

3.2.2Barrerasy facilitadores en lainformaciony comunicacion

«Solo tuve 2 docentes accesibles en la carrera, uno me llevé su USB para que ahi
hiciera mi examen, y el otro me dejaba que lo hiciera en mi laptop. El resto fue
indiferente a mi condicion y necesidades.» (Testimonio de hombre con discapacidad

visual, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Las barreras a la informacién y comunicacion ocurren ante la falta de medios de
comunicacion alternativos en actividades cotidianas de personas que requieren apoyo
en la audicion, lectura, escritura, habla o entendimiento. Por ejemplo, la Lengua de
Sefias y subtitulado en videos, textos en Sistema de Lectoescritura Braille, documentos
accesibles para ser interpretados por lectores de pantalla, entre otros.

Se identifcd que las personas con discapacidad visual, auditiva y sordoceguera
enfrentan mayormente este tipo de barreras. Asimismo, se encontré que la presencia de
barreras en la informacién y comunicaciéon prevalecen en la educacion, salud, trabajo
y transporte.

Educacién: Mediante las entrevistas y grupos focales, las personas con discapacidad
visual expresaron que los apoyos brindados por las instituciones educativas son
limitados y voluntarios. Se reconocié que la capacidad de atender a estudiantes con
discapacidad es mas carente en las instituciones de educacion publica respecto a las
privadas, debido a la alta demanda de estudiantes con relacion a la oferta de docentes
disponible.
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De ahi que hay pocas posibilidades de que un docente se tome el tiempo sufciente
para dar un acompafamiento personalizado al estudiante con discapacidad visual, por
ejemplo, al describir oralmente el material presentado en las clases.

Generalmente los docentes que ofrecen formatos accesibles son generalmente quienes
tienen una formacién en educacion inclusiva y discapacidad. Sin embargo, en los
testimonios se identifcé que casi ningun docente tenia formacién en cémo elaborar
material de consulta accesible.

Un participante sordociego expresé que, décadas atras, su principal apoyo para
acceder a informacion accesible fueron sus comparfieros, los auxiliares del docente vy,
principalmente, el Benemeérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, desde donde
se le facilitaron regletas, informacion en Braille, material bibliografco, entre otros apoyos.

Otro testimonio de un recién egresado manifesta que actualmente el acceso a formatos
accesibles en la USAC ha mejorado muy poco.

«Como un 40% de docentes en la USAC si me facilitaron documentos en formatos
accesibles y un 60% no. Se esperaria que se tuviera un proceso de formacion en
esa area también» (Testimonio de hombre con discapacidad visual, Ciudad de

Guatemala, Guatemala, 2022).

De forma complementaria, una persona del grupo focal de personas con discapacidad
visual y motriz, que a su vez colabora como docente en la Universidad San Carlos de
Guatemala (USAC), expreso que laLey de Educacidn debe ser reformada porque continda
el modelo educacioén especial, sin transitar hacia la educacioén inclusiva.

Ademas, se identifcd que existe muy poca oferta del servicio de Interpretacion de Lengua
de Sefas. Un joven sordo recién graduado de una universidad privada explicé que es
una desventaja para las personas sordas que las universidades no ofrezcan el servicio
de Intérprete de Lengua de Sefas profesional, siendo la principal razén por la que pocas
personas sordas logran graduarse de la universidad.

«Yo conté con el apoyo de mis papas para pagar un Intérprete de Lengua de Sefias,
pero las instituciones tienen que proporcionar ese ajuste. Si la USAC va a ofrecer
intérprete es importante que sea profesional, como estudiantes necesitamos el
mismo nivel educativo que los oyentes.» (Testimonio de hombre sordo, Ciudad de

Guatemala, Guatemala, 2022).
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Salud: En elambito de salud, se detectdé que tampoco se cuenta con Intérpretes deLengua
de Sefnas lo cual impide el derecho a lainformacién como personas autbnomas, cuando
es responsabilidad del Estado proporcionar servicios accesibles. Asimismo, se asume
equivocadamente que un familiar siempre estara apoyando para la comunicacién con
las personas con discapacidad auditiva, reforzando la creencia de dependencia de las
personas con discapacidad.

«En los hospitales no nos entienden. Por ejemplo, vamos al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social y hay problemas porque necesitamos intérprete, pero si no hay
disponible, entonces no podemos tener acceso a buena informacién ni comunicaciéon
fluida para saber con claridad qué debemos tomar para atender nuestra salud y los
horarios estipulados.» (Testimonio de mujer sorda, Ciudad de Guatemala, Guatemala,
2022).

Trabajo: En la esfera del trabajo, la tendencia identifcada en las entrevistas y grupos
focales fue que las personas con discapacidad, por lo general, se ven en la necesidad de
generar autoempleo ante la falta de oportunidades laborales accesibles en el empleo
formal. Tal situacién se relaciona frecuentemente con el desconocimiento, el estigmay
la falta de voluntad por parte de empleadores en el sector publico y privado.

Las personas consultadas en entrevistas que trabajan de manera formal manifestaron
gue, a pesar de que en sus actuales trabajos no enfrentan barreras en el acceso a la
informacién y comunicacion que les imposibiliten desarrollarse, en experiencias previas
si se han encontrado con barreras que impidieron su acceso al trabajo en igualdad de
condiciones. Por otro lado, se menciond que la iniciativa del Congreso en Guatemala
para incorporar a colaboradores con discapacidad en sector publico y sector privado
no ha avanzado lo necesario todavia.®

Gobierno: Por otro lado, la encuesta también evidencidé que existe una falta importante
de presencia de Intérpretes de Lengua de Sefias y subtitulado en la comunicaciéon y
eventos ofciales®?, lo cual es una condicién necesaria para acceder al derecho a la
informacion. De 112 participantes, 45% coincide en que raramente 0 nunca se cuenta con
Intérprete de Lengua de Sefias en comunicaciones y eventos ofciales y 57% igualmente
refere que raramente o nunca se cuenta con subtitulado para estas comunicaciones.

51 Una madre narré que, tres décadas atras, ella tenia que trabajar fuera de casa y requeria que a su hijo con disca-
pacidad intelectual lo cuidara una trabajadora del hogar porque las escuelas lo rechazaban. Le ocurridé que varias
personas rechazaron el trabajo de cuidar a su hijo e incluso lo lleg6 a lastimar intencionalmente. Esta experiencia de
discriminacion no fue denunciada por desconocer a que era posible.

52 Entre los testimonios de personas sordas se dijo que durante la pandemia no contaron con informacién sobre el con-
tagio y, posteriormente, sobre el proceso para acceder a la vacunacion

56



‘ INFORME GUATEMALA

[ L]
Grafical2.
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en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022

En conclusién, se detectaron importantes barreras a las que se enfrentan las personas
con discapacidad, particularmente con discapacidad visual, auditiva y sordoceguera,
en torno a la comunicacion e informacion en los ambitos de educacion, salud y trabajo.
Se aprecia para los tres ambitos analizados una falta de apoyo para la generacion de
materiales accesibles o contar con Intérprete de Lengua de Sefias que les permitan a
las personas con discapacidad acceder a derechos basicos, por lo general no existen, y
cuando existen son limitados e incluso voluntarios.

En el ambito de trabajo, las barreras son tan fuertes, que las personas preferen el
autoempleo, lo cual menoscaba sus derechos de acceder a un empleo digno y a la
seguridad social. Ademas, por parte del gobierno raramente o0 nunca se cuenta con
informacién accesible (subtitulado, ILS) en sus comunicaciones ofciales, lo cual
menoscaba el derecho a la informacién de las personas con discapacidad.
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Por lo anterior, es importante sefialar que existe una falta generalizada de accesibilidad
a la informacion y comunicacion por parte de las instituciones que ofertan servicios
basicos, esta situacion impacta y aisla a las personas con discapacidad, en especial a
las que tienen discapacidad auditiva, visual y sordoceguera, pues las orilla a renunciar
a derechos o bien, se asume que seran personas dependientes de familiares y no se les
respeta su derecho a la autonomia como personas individuales.

Facilitadores en la comunicacion e informacion

«En la universidad me presentaba con los catedraticos y decia que era una persona
sorda, leo los labios y que me tenia que sentar junto a un compafero para ver sus
notas. Solo asi las clases se desarrollaban normalmente, aunque si hubo catedraticos
qgue no eran empaticos, no sabian de discapacidad. Pero mis compafieros me
apoyaban.» (Testimonio de mujer con hipoacusia, Ciudad de Guatemala, Guatemala,
2022).

Ajustes razonables: La encuesta revel6 que, de 112 participantes, el 63% no conté con
apoyos o ajustes razonables, tales como adecuaciones al espacio, al plan de estudios, a
la manera de evaluar, entre otros. En la esfera laboral, de un total de 84 participantes, el
60% refrié que no contd con apoyos en la adecuacion de espacios, horarios y materiales.
Por lo anterior, es posible observar que a la mayoria de las personas con discapacidad
no se les proporciond algun ajuste razonable, a pesar de haberlo necesitado. Con
relacion a las personas con discapacidad auditiva, los participantes de las entrevistas
comentaron que es importante que las escuelas aseguren una iluminacién adecuaday
que los docentes hablen de frente para que sea mas sencillo entenderles.

Materiales accesibles: La encuesta en linea reveld que el 82% percibe que no se cuenta
coninformacion y materiales accesibles en instituciones de salud y el 77% que el material
educativo no es accesible en los centros educativos. De forma complementaria, en las
entrevistasy gruposfocales se constatd que lamayoriade las personas condiscapacidad
no tuvieron acceso a material y formatos accesibles de comunicacion e informacion en
servicios publicos de educacion, salud, transporte y trabajo.

Personal capacitado: La encuesta en linea revel6 que la mayoria del personal de las
instituciones de educacion y salud no esta capacitado para atender a personas con
discapacidad. De 116 participantes, el 79% consideré que se cuenta con poco o hada
de personal capacitado en instituciones de educacion y 73% en instituciones de salud.
Menos del 5% consideré que existe sufciente o0 mucho personal capacitado en estos
servicios.
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Grafical3.
En su experiencia, ¢en qué medida las instituciones de educacién/salud
cuentan con personal capacitado para atender a personas con discapacidad?
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De forma complementaria, la mayoria de los testimonios de personas con discapacidad
y sus familiares coincidieron en que las capacitaciones al personal que ofrece servicios
al publico, tanto en el ambito publico como privado, son insufcientes; pocas veces hay
personal capacitado para que la atencidon y la comunicacion resulten accesibles para
las personas con discapacidad, no existe tal capacitacion o, si existe, es esporadica y
voluntaria.

Sin embargo, algunos facilitadores identifcados en la comunicaciéon e informacion en
los servicios publicos fueron resultado de capacitaciones brindadas por OPD a entidades
publicasy privadas. Por ejemplo, enlos ambitos de lasalud, educaciony trabajo destacan
organizaciones como ASCATED, Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos, FUNDAL, entre
otras.

Nivel de accesibilidad de sitios web: La accesibilidad en sitios web juega un rol cada
vez mas importante para que las personas con discapacidad puedan informarse; al
respecto, el 54% de las personas participantes afrmoé que el nivel de accesibilidad web
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de las paginas del gobierno es muy bajo o bajo y solo un 13% considerd que el nivel de
accesibilidad es muy alto.

Grafical4.
En su experiencia, ¢cudl es el nivel de accesibilidad de los sitios
web o las pdaginas de Internet del gobierno que usted visita?
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en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022

Campanas informativas y asesorias: La encuesta reveldé que, de 130 participantes,
solo el 39% tuvo conocimiento de alguna campafa informativa para prevenir la
discriminacion en el ultimo afio, y un 48% no contdé con algun apoyo o asesoria de
informacioén relacionado con sus derechos, es decir casi | de cada 2 personas.

En conclusién, no se cuenta con sufcientes facilitadores ala comunicacion e informacion,
gue son elementos importantes para que las personas con discapacidad participen
en distintas esferas de la vida, asi como accedan a derechos basicos. Es evidente
gue existen areas de oportunidad importantes, desde la capacitacion al personal de
instituciones de salud, educacién y gobierno para que brinden un mejor servicio a las
personas con discapacidad, asi como la implementacion de ajustes razonables, por
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ejemplo, en los ambitos laboral, salud y educativo. También es importante que se cuente
con medios alternativos, como subtitulado e Intérpretes de Lengua de Sefias, en todos las
comunicaciones y eventos ofciales, asi como mejorar la accesibilidad a los sitios web.

Por otro lado, las campafas informativas son medios por las cuales las personas con
y sin discapacidad pueden estar informadas y ayudan a crear un clima de inclusiéon
hacia las personas con discapacidad; se observ6 que existe una falta de conocimiento
de estas campafas y también de asesorias para informacion sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

3.2.3Barrerasy facilitadores del entorno fisico

«Las rampas no van a ser COmo uno quisiera, son a veces muy empinadasy no tienen
barandita a los lados, entonces siente uno que se va a caer con la silla de ruedas.»
(Testimonio de mujer con discapacidad motriz, Ciudad de Guatemala, Guatemala,
2022).

Educaciéon: La encuesta mostr6 que de manera general existe poco o nada de
adecuaciones fisicas (tanto externas como internas) en las instituciones de educacion,
pues 7 de cada 10 personas asi lo consideran. Por otro lado, las entrevistas realizadas
confrman que hace falta una mayor inversion en infraestructura fisica en centros
educativos. Para el caso de la Universidad San Carlos de Guatemala, la infraestructura
ha mejorado en los Ultimos afos, no obstante, se deben dedicar mayores esfuerzos para
que la institucion sea mas accesible fisicamente.

Los testimonios de personas con discapacidad visual y sordoceguera refejaron
situaciones en el entorno educativo que refrieron a la presencia de barreras fisicas
qgue tendian a generar accidentes con postes, bancas, escritorios, o infraestructura
ornamental. Asimismo, informaron que por la alta densidad estudiantil en la universidad
se veian en la necesidad de desarrollar estrategias para construir un mapa mental del
espacio y reducir la conglomeracion.

«Me di cuenta de que si yo queria tener menos problemas debia de llegar una
hora antes, minimo, para encontrar un escritorio adelante y de esa manera poder
captar la clase. Yo traté de movilizarme lo menos posible dentro del aula para evitar
accidentes, solamente en los casos de suma necesidad.» (Testimonio de hombre de

pueblo originario con sordoceguera, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).
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Grafica15.
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Salud:De manerasimilar en elambito de salud, 7 de cada 10 personas opinaron que existe
poco o nada de adecuaciones fisicas (tanto internas como externas) para personas con
discapacidad en estas instituciones. Esta falta de accesibilidad fisica en estos espacios
difculta la atenciéon del derecho elemental a la salud, particularmente para personas
con discapacidad motriz y sensorial visual.

Mediante las entrevistas, se identifcd que en el servicio privado la atenciéon es mas
personalizada, al respecto, algunas personas ciegas reportaron haber recibido un
recorrido al llegar para mejorar su proceso de orientaciéon y movilidad. Sin embargo, se
menciond que, tanto en los servicios publicos como en los privados, los elevadores no
reciben el mantenimiento necesario, lo cual limita la movilidad de personas usuarias
de silla de ruedas o con movilidad reducida porque hay gradas/escaleras en las
instituciones.
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Grafical16
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Por lo anterior, estad claro que existe una falta de infraestructura fisica que permita
brindar una adecuada atencién a las personas con discapacidad en las instituciones
educativas y de salud. Esta carencia representa en si misma una barrera tangible a la
que se tienen que enfrentar al momento de querer acceder a servicios de educacion y
salud. Es importante mencionar que los servicios publicos son menos accesibles que los
privados, por lo que algunas de las personas con discapacidad preferen optar por los
segundos a pesar del costo monetario que implica.

Transporte Publico: En la encuesta se identifcé que 73% de las personas participantes
consideraron que el transporte publico no es sufciente, 16% no sabe y solo el 11%
considero que si es sufciente. Ademas, el 71% refrié que el transporte publico no cuenta
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con adaptaciones necesarias para personas con discapacidad (rampas, espacio
adecuado, sefalizacion y asientos reservados).

Por otro lado, las entrevistas permitieron confrmar esta falta de accesibilidad en el
transporte publico, pues la mayoria de las personas manifestaron utilizar el servicio de
transporte privado por ser mas accesible a sus necesidades y menos conglomerado.
Mas de la mitad, principalmente quienes viven con discapacidad motriz, externaron que,
Si no tuvieran acceso a transporte privado, entonces no tendrian forma de moverse,
porque el publico es muy inaccesible.

«En los buses no hay avisos de luz para saber que hay una parada donde me puedo
bajar. Yo le decia al chofer a dénde tenia que ir, &l comenzaba a hablar muy fuerte
y no entendia. A veces llevaba escrita la direccion a donde iba y se la ensefiaba.
Ahora utilizo auto privado.» (Testimonio de hombre sordo, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

Los tipos de transporte publico en Guatemala son Transmetro y Transvan/Transurbano.
Las personas consultadas comentaron que en ambos tipos de transporte las entradas
estan saturadas de personas y que es dificil que pueda ingresar una persona con
discapacidad por la aglomeracion, la falta de asientos reservados y el poco tiempo que
dan los conductores para que puedan ingresar.>®

«Es un riesgo utilizar el transporte publico acd porque no hay estaciones o paradas
de bus definidas. Si estds en la ruta donde pasa el bus puedes estar a media
banquetay hacerle la parada extendiendo tu mano, el bus se paray te subes. No hay
senalizacién de asientos especificos, entonces toca ver coémo sentarse o, en mi caso,
revisar si hay alguna persona para no acabar sentado en sus piernas.» (Testimonio

de hombre con discapacidad visual, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Esfera privada: La encuesta reveld que, de 112 personas participantes, el 72% afrmo que
raramente 0 nunca existen bienes y servicios accesibles y 8 de cada 10 participantes
refrieron que raramente o nunca hay personal con discapacidad trabajando en
empresas privadas. Esta situacionimplica que también en la esfera privada, las personas
con discapacidad tienen difcultades para obtener bienes y servicios accesibles.

53 Se presenta un comentario adicional sobre el tema de transporte: “El Transmetro tiene estaciones establecidas, puer-
tas anchas y tiene lugar para silla de ruedas, en cambio el Transvan/Transurbano no tiene paradas establecidas, ni
forma de subir silla de ruedas. El Transurbano no es accesible para usuarios de silla de ruedas porque tiene un tor-
niquete o monoliter donde van pasando las personas paradas, como una ruedita que le ponen en el supermercado
para que uno pase.” (Testimonio de mujer usuaria de silla de ruedas).
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En conclusion, se identifcaron diversas barreras en el entorno fisico alas que se enfrentan
las personas con discapacidad en su vida cotidiana, tanto en los servicios publicos
como en los privados. Respecto a la infraestructura fisica en instituciones educativas y
de salud, faltan adecuaciones externas (rampas, sefializacion, espacios, etc.) e internas
(bafos, ventanillas, rampas, etc.) que permitan mejorar la accesibilidad a las personas
con discapacidad cuando acuden a estos espacios.

En el transporte publico también existe una falta de infraestructura y sufciencia del
servicio. Las personas que pueden pagar por un servicio privado preferen hacerlo, pero
guienes no cuentan con recursos para contratar un servicio privado de transporte y
tampoco pueden utilizar los medios publicos, se ven obligados a permanecer en casa.

En la esfera privada es raro que existan servicios accesibles para personas con
discapacidad y tampoco se contrata a personas con discapacidad en las empresas.

3.3 Familiares de personas con discapacidad, asistentes y/o personas de
apoyo

«No deberia ser el golpe en que se convierte cuando nace un hijo con discapacidad,
porgue sientes que lavida se te hunde: la falta de apoyo del Estado, la falta de recursos
y que no te dan los implementos necesarios para que tu nifio salga adelante, son
esas barreras lo que hace horrible la experiencia de la discapacidad.» (Testimonio de

madre de hija con discapacidad multiple, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

En muchos de los casos, los familiares de las personas con discapacidad, asi como las
personas que los apoyan tienen un rol muy importante en el acompafamiento, sustento
y cuidado. Resulta primordial también recabar las opiniones y experiencias de este grupo
en torno a los apoyos que recibe y las principales problematicas a las que se enfrenta.

Lasactividadesrelacionadas conelcuidadoyatencidondelas personascondiscapacidad
son generalmente desempefiadas por las mujeres. Esta situacion deriva de los roles
de género que tradicionalmente se les han asignado a ellas para dedicarse al trabajo
reproductivo (atencion de la familiay el hogar), actividades que suelen ser invisibilizadas
y no remuneradas.

La investigacion confrmd que, en efecto, existen desigualdades de género importantes
para el cuidado de las personas con discapacidad, pues son las mujeres familiares
quienes fungen como principal apoyo y dedican mas tiempo a las actividades de
cuidado que los hombres.
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En el entorno familiar, se identifcé que es por lo general la madre de la persona con
discapacidad quien funge mayoritariamente como apoyo principal, seguido de otro
familiar como tias(os), abuelas(os), etc., después hermanas o hermanos y cényuge o
pareja, entre otros.

o o
Grafica 17
¢Qué relacion tiene con la persona con
discapacidad que cuida o apoya?
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En cuanto a los apoyos por parte de otros familiares para las actividades de cuidado,
de un total de 109 respuestas, el 61% refrié que no cuenta con ese apoyo y el 39% afrmod
que si lo tiene. Sin embargo, en cuanto al nivel de apoyo por parte de otros familiares, el
45% afrma que este es poco o nada, el 15% refere que le apoyan medianamente y 4%
cuenta con mucho o sufciente apoyo. Por lo anterior, se aprecia que existe un apoyo
primordialmente de la familia nuclear, principalmente la madre, hermanas(os) y pareja
y un porcentaje importante también cuenta con apoyo de otros familiares; no obstante,
el nivel de apoyo en mas de la mitad de los casos no es sufciente.
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Grafica18.
¢En qué medida recibe apoyo de otros familiares?
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Cuando se analiza el tiempo dedicado a las actividades de cuidado de las personas
condiscapacidad por parte de los familiares, la encuesta revel6 una brecha de género
importante, pues mientras el 57% de las mujeres dedica 9 o0 mas horas al dia a las
actividades de cuidado de personas con discapacidad, s6lo el 24% de los hombres
dedica esta cantidad de horas.
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Grafica19.
Porcentaje de tiempo que dedican a realizar actividades de
cuidado de personas con discapacidad, seglin sexo
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En el contexto de la distribucion desigual en materia de cuidado entre hombres y
mujeres, en las entrevistas se rescatd que varias mujeres expresaron que encuentran
necesario contar con algun tipo de relevo profesional para poder equilibrar el tiempo de
dedican al cuidado de su familiar con discapacidad, pero que este servicio es costoso y
el gobierno no lo proporciona de ninguna manera.

«Llevo muchos anos con este desgaste tan grande y el gobierno no me proveyo
nunca de un asistente personal, esa figura que ni siquiera existe en Guatemala. No
hay personal capacitado y certificado en atencién a personas con discapacidad. Mi
hija necesitaria 4 asistentes al dia, y escasamente tengo una persona que ayuda, me
tengo que desvelar casi 5 veces a la semana. Esa es mi lucha y el gobierno nada.»
(Testimonio de madre de hija con discapacidad multiple, Ciudad de Guatemala,

Guatemala, 2022).

En este sentido, laencuesta confrmd que, de 115 familiares de personas con discapacidad,
el 80% no cuenta con ningun tipo de apoyo para la persona con discapacidad por parte
del gobierno, 4% no respondid y solo 16% cuenta con algun tipo de apoyo.
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«No tenemos apoyos del Estado para sustentar los gastos tan grandes cuando nace
un hijo con discapacidad, eso corre por cuenta de los padres. El gobierno no asume
su obligaciéon de informar a las familias si el hijo tiene una condicién diferente, ni
proveer apoyos técnicos necesarios para ayudar a disminuir la discapacidad.»
(Testimonio de madre de hija con discapacidad multiple, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

Con relacién a los apoyos por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil y
Organizaciones de Personas con Discapacidad hacia los familiares, la encuesta
mostré que, de un total de 113 personas participantes, el 57% no cuenta con algun tipo
de apoyo (por ejemplo, de acompafiamiento y orientacién) por parte de este tipo de
organizaciones, mientras que el 43% si lo tiene.

Este resultado, se refuerza con las entrevistas, en donde se encontré que son pocos los
apoyos hacia los familiares y, cuando existen, provienen principalmente de OPD u otras
organizaciones.

Se identifcé que tales apoyos se centran en capacitacion de las familias para desarrollar
habilidades para el cuidado y la atencién, asi como el conocimiento de los derechos y
su defensa. También se encontré que algunas organizaciones ofrecen ayudas técnicas,
ofertan talleres para desarrollar opciones de trabajo informal, asi como espacios de
intercambio de experiencias y acompafiamiento psicoldgico para familiares.

Para sordoceguera y discapacidad multiple que involucra alguna condicién sensorial
se identifcé que Fundacion Alex (FUNDAL) apoya a las familias, principalmente a las
madres, al capacitarles para el acompafamiento a sus hijos y en el desarrollo de
microemprendimientos.

«Las madres somos las primeras en poner el ejemplo de como quieren que traten
a sus hijos, con respeto, y ese respeto lo tenemos que dar nosotras. Por eso, la
mayor estrategia es empoderar a las madres para cambiar a una familia que
puede dar ejemplo para otras familias y asi apoyarnos a todos para hacer esa gran
familia humana que nos va a sacar adelante.» (Testimonio de madre de hijo con

sordoceguera y fundadora de FUNDAL, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

El apoyo emocional es una ayuda Util para todas las personas, en especial aquellas que
experimentan momentos de crisis y necesitan consejos, informacién, ayuda concreta,
gue se les escuche, entre otros. La encuesta revel6 que el 93% de los familiares considera
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gue elapoyo emocional es necesario, el 4% medianamente necesario y solo 3% considerd
gue es poco o nada necesario. Sin embargo, solo | de cada 2 participantes cuenta con
este apoyo. De aquellas que silo tienen, el 44% contd con apoyo profesional psicéloga(o),
28% fue su pareja o conyuge, 12% otro familiar, 7% iglesia, 5% amigos y 4% otros.

T ]
Grafica 20.
¢Quién le brinda el apoyo emocional?
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Enlas entrevistas se expreso que algunos apoyos de tipo psicolégico/emocional carecen
de un enfoque de discapacidad y derechos humanos, ya que siguen perspectivas
religiosas que perciben a la discapacidad como un castigo divino y los familiares de
las personas con discapacidad como pecadores, o bien, mantienen visiones médico-
rehabilitadoras que se inclinan por la cura y normalizacién de la persona. Frente a este
contexto, diversas organizaciones de y para personas con discapacidad se han dado a
latarea de atender las necesidades de las personas familiares y cuidadoras que apoyan
a quienes viven con discapacidad.

Entre los esfuerzos identifcados en las entrevistas, la organizacion de madres de hijos
con discapacidad Madres de Claveles Blancos se dedica a apoyar a familiares mediante
intercambio de experiencias, capacitacion y toma de conciencia, entre otras acciones.
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«Lo que realmente me ayudd, nunca fue ningun especialista, sino conocer a
otras madres, escucharlas, ver sus luchas, recibir y dar consejos desde un circulo
restaurativo de madres, eso fue lo que me ayudoé a ir madurando como mama.»
(Testimonio de madre de hija con discapacidad multiple, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

Por lo anterior, son las mismas familias y personas cuidadoras quienes brindan el apoyo
a quienes experimentan situaciones similares mediante el intercambio de experiencias,
recomendaciones y acompafamiento.

Principales necesidades como familiares o personas de apoyo a personas con
discapacidad

Mediante las entrevistas y grupos focales se identifco que las necesidades que requieren
madres de hijos consordoceguerao discapacidad multiple se enfocan, primero,en contar
con personal profesional de apoyo para relevar el cuidado del familiar con discapacidad
y, segundo, en contar con formas de trabajo adecuadas a las posibilidades de tiempo
de las personas familiares para generar fuentes de ingreso.

«Se deben visibilizar las grandes necesidades econémicas que surgen en las familias
cuando nace una persona con discapacidad y ofrecer alternativas, porque la familia
se empobrece cuando quien cuida deja de trabajar remuneradamente.» (Testimonio
de madre de hija con discapacidad multiple, Ciudad de Guatemala, Guatemala,
2022).

La encuesta confrmo la importancia de la necesidad econdmica de ingresos y trabajo
con un 29%, seguido del apoyo emocional, psicolégico o acompafiamiento con un 20%
y en tercer lugar la falta de tiempo personal (12%), otras necesidades mencionadas
también lo son la falta de apoyos del gobierno, preparacién/capacitacion, aspectos de
salud, entre otros.

En conclusion, los familiares son quienes por lo general apoyan a las personas con
discapacidad, principalmentelasmadresylafamilianuclear,quienesrealizanactividades
de cuidado. Sin embargo, estas actividades se distribuyen inequitativamente pues son
las mujeres quienes dedican mayor tiempo que los hombres. Ademas, el apoyo de otros
familiares es importante, no obstante, por lo general el nivel de apoyo no es sufciente.

La ayuda otorgada por instituciones de gobierno es casi inexistente y los pocos
apoyos externos a los que algunas personas tienen acceso provienen de las OPD y
OSC. Ademas de las necesidades econdmicas que enfrentan los familiares, el apoyo
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emocional es fundamental, sin embargo, casi la mitad de los familiares no cuenta con
este apoyo. Por lo anterior, se aprecia que existe una falta importante de mecanismos,
tanto gubernamentales como privados, que ayuden a los familiares a la realizacion de
actividades de cuidados, y esto afecta directamente a las personas con discapacidad
gue necesitan de apoyos.

3.4 Organizaciones de Personas con Discapacidad (OPD) y
Organizaciones Indigenas de Personas con Discapacidad (OIPD)

Se consulté a 19 OPD/OIPD mediante entrevistas, grupos focales y encuesta en linea,
en varios temas, como desarrollo organizacional personalidad juridica, misién, vision,
valores, manuales de procedimiento y planes estratégicos. fuentes de fnanciamiento,
sufciencia, uso de recursos adicionales y rotacion de personal.

Personalidad Juridica: se identifcé que la mayoria de las organizaciones (16 de 19)
cuentan con personalidad juridica, es decir, casi todas tienen este reconocimiento legal,
siendo los Colectivos las organizaciones que no la tienen.

Respecto al proceso para obtener la personalidad juridica, se comentd que hace algunas
décadas era mas accesible y menos complejo que como lo es en el presente por un
cambio en la legislacion de la conformacion.

«No recuerdo tener problemas para obtener la personalidad juridica. Ahora si es
mucho mas dificil porque hay una nueva Ley de ONG en Guatemala, pero tiene un
contexto. Hay organizaciones que no son pro-gobierno y que inclusive promueven
movimientos en contra del gobierno. Yo creo que tiene ese trasfondo, pero nos meten
atodos en el mismo saco.» (Testimonio de hombre de pueblo originario representante
de ADISA, Santiago Atitlan, departamento Solola, Guatemala, 2022).

«Con la nueva Ley de ONG ha sido un proceso muy dificil por el rechazo del papeleo.
A las organizaciones grandes que tienen presupuesto les va bien, pero para quienes
queremos organizarnos desde la discapacidad es dificil y por eso la mayoria de
las OPD no estdn legalizadas. Ademadas, las donaciones se focalizan en las grandes
organizaciones cuyos directores no tienen discapacidad. Las personas con
discapacidad que deberia de tener el teje y maneje de este asunto quedan relegadas
a decisiones que no le son consultadas.» (Testimonio de hombre con discapacidad
motriz representante de ASODISPRO, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).
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En contraste, quienes opinaron que el proceso es sencillo expresaron que recibieron
apoyo de terceros sin discapacidad para llevarlo a cabo.

«Hay 4 personas de estatura promedio que se unieron al proyecto de futbol de talla
baja, de estatura promedio, entonces nos ha costado menos porque ellos nos han
ayudado en todo ese proceso. Las personas que nos hizo todos los tramites era amigo
de otra persona y asi nos han apoyado en el proyecto.» (Testimonio de hombre con
discapacidad motriz representante de Asociacion de Futbol de Personas de Talla

Baja, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Todas las OPD/OIPD manifestaron contar con mision, vision, valores definidos y un Plan
Estratégico, aunque algunas manifestaron que por cuestiones relacionadas con la
pandemia por COVID-19 tenian retraso en los planes de trabajo del dltimo afio.

En cuanto a manuales de procedimientos, una OPD en la encuesta refridé no contar con
ellos y otra no supo la respuesta, el restante cuenta también con esta documentacion.

Lo anterior indica que las organizaciones encuestadas cuentan ya con cierto grado de
madurez y tienen cubiertos los elementos basicos de una organizacion, no obstante, no
se descarta que otras OPD/OIPD en Guatemala pudieran no contar con estos mismos
elementos.

En el caso de un grupo focal, una OPD de personas sordas no ha podido realizar su Plan
Operativo Anual (POA) por la falta de asesoria accesible y presupuesto para hacerlo:

«El Plan Operativo Anual de la organizacién esta afiliado con CONADI, pero ahorita
no tenemos presupuesto para pagar una asesoria para modificar el POA y hacer
un plan estratégico. Nos dan algunas capacitaciones, pero nos falta esa consultoria
para actualizar el POA y el plan estratégico. Estamos solicitando apoyo con la
Federacion Mundial de Sordos. ADD nos apoy6 en nuestro ultimo Plan de 2019, pues
nos falta actualizarlo.» (Testimonio de hombre presentante con discapacidad auditiva
representante de ASORGUA, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Con relacién a las fuentes de financiamiento, de las 19 organizaciones el 79% tiene
fnanciamiento proveniente de donantes internacionales, el 53% tiene recursos propios
0 vende algun producto o servicio, 16% tiene donantes nacionales privados y el 11% algun
apoyo o colaboracion con el gobierno. Por lo anterior, la fuente de fnanciamiento con
mayor frecuencia por parte de estas organizaciones es la de donantes internacionales.
Se not6 que hay 8 organizaciones que cuentan con mas de una fuente de fnanciamiento,
incluso 2 de ellas tuvieron las cuatro fuentes de fhanciamiento.
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[ L]
Grafica 21.
¢Los fondos o recursos econdmicos de su organizacion provienen de...
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Fuente: Investigacion Subregional Sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022 (OPD)

Los donantes internacionales que se mencionaron con mayor frecuencia son los
siguientes:

° Asociacion Danesa de Discapacidad

° Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de Alemania
° Christian Blind Mission Internacional

° Fondos de Naciones Unidas

° Fundacion ONCE para la solidaridad con las personas ciegas de América
Latina

° Fundacion Ixtatan
° Hope and Healing Internacional
° Liliane Foundation

° Mobility International USA
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° Organizacion Panamericana de la Salud
° Perkins Internacional

Respecto al apoyo del gobierno se mencionaron convenios con el Ministerio de Salud
y el Ministerio de Educacion. Pero en general se comentd que hay muy poco apoyo en
términos econdmicos para las organizaciones.

3.4.1Fortalezasy necesidades de desarrollo

«Falta aprobar una Ley en discapacidad renovada después de una ley obsoleta del
96, pero nos hemos quedado rezagados porque al gobierno no le interesa hacer
modificaciones. Necesitamos apoyarnos mas entre las discapacidades y hacer
un frente mas fuerte para exigir al gobierno una Ley alineada a la CDPD y que
empiece a generar fondos para operar las leyes aprobadas.» (Testimonio de hombre
con discapacidad auditiva representante de ASORGUA, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

El desarrollo de las OPD/OIPD se analiz6 desde diferentes ambitos conformados por
elementos o factores internos. Tales factores internos que pueden ser califcados como
fortalezas, cuando dichos estos permiten alcanzar objetivos efcientemente y superar
adversidades a lo largo del tiempo; o bien como necesidades cuando representan
una carencia a satisfacer o una caracteristica para desarrollar que contribuya a que la
organizacion cumpla sus objetivos.

Respecto a las principales fortalezas identifcadas en las organizaciones, destacan los
ambitos de capitalhumano (climalaboral positivo enlos equipos, comunicacion asertiva
en el trabajo en equipo), cultura organizacional (organizacion interna y estructura
organizativa), desarrollo organizacional (profesionalizacién y capacitacion, capacitacion
constante, manejo de planes y herramientas para la incidencia, intercambio con otras
organizaciones), asi como en el ambito de fuentes de ingreso y recursos econémicos
(apoyo econdmico recibido por la cooperacioén internacional, y contar con espacio fisico

propio).

Por otro lado, las principales necesidades tienen que ver con cuestiones vinculadas
a fuentes de ingreso y recursos econdmicos (recaudacion de fondos y diversifcacion
de fuentes de fnanciamiento, contar con mayor infraestructura y herramientas
tecnoldgicas), desarrollo organizacional (recibir una capacitacion para el personal
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segun sus necesidades, conocimiento en el manejo de tecnologias, ampliar redes de
colaboracién e intercambio con OPD y ONG para ampliar su cobertura en areas rurales).®>*

«No contamos con fondos, estamos viviendo por medio de donaciones y no
podriamos buscar asociar a otras personas con discapacidad mientras no contamos
con fondos.» (Testimonio de mujer con discapacidad motriz representante de AGPD,

Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

«Nuestro principal reto es la sostenibilidad. Dependemos netamente de cooperacion
extranjera, tenemos que aprender a gestionar y crear nuestros propios fondos
para llevar a cabo muchas actividades.» (Testimonio de mujer representante de
Rompiendo Limites en Chiquimula, Departamento de Chiquimula, Guatemala, 2022).

Respecto a temas especifcos de capacitacion que las personas participantes
identifican que deben fortalecer en sus organizaciones fueron principalmente
cuestiones de cultura organizacional, habilidades técnicas y tecnoldgicas, marco legal/
normatividad y derechos sexuales y reproductivos de las mujeres con discapacidad. En
el siguiente cuadro se detallan los temas de capacitacion requeridos que mencionaron
las OPD/OIPD en los instrumentos de recolecciéon de datos para la investigacion.

54 En una entrevista se identifc6 que las capacidades de negociacion y cabildeo son elementales para favorecer el
desarrollo de proyectos coordinados por OPD/OIPD en colaboracion con actores de gobierno.
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Cuadro19.
Temas de capacitacion que las OPD/OIPD requieren
fortalecer, por nimero de observaciones.

Tema capacitacion Observaciones

Cultura organizacional 10
Habilidades técnicas 8
Marco legal y normatividad 4
Gestion de recursos nacionales e internacionales 2
Disefio y gestion de proyectos 2
Administracion fnanciera y contable 0
Total 26

Fuente: elaboracion propia a partir de la recoleccion

de datos para Informe Subregional 2022.

La oferta de capacitacion que se ofrece a las OPD desde el gobierno muchas veces
no responde a las necesidades reales de las personas con discapacidad, por ejemplo,
se ofrecen capacitaciones con relacién a la vestimenta, pero no hay talleres que les
permitan la realizacion de microemprendimientos.

«No tenemos personas que califiquen para las ferias del empleo que ellos hacen, traen
charlas para capacitar a las personas para entrar a trabajo y nos piden personas
de tal edad, tales caracteristicas y las llevamos, pero les dan talleres muy elevados
fuera de la realidad, se enfocan en cdmo deben ir vestidos a su cita y las mujeres
como deben maquillarse. Aqui mejor deberian dar un taller para aprender a hacer
petates o canastas, es gente que no sabe leer ni escribir. Tenemos que empezar
desde mas atras, no con un taller para buscarles trabajo.» (Testimonio de mujer
representante de Rompiendo Limites en Chiquimula, Departamento de Chiquimula,
Guatemala, 2022).

De forma complementaria, se encontr0 una tendencia en varios testimonios de los
representantes de OPD al decir que la asistencia a las capacitaciones de OPD/OIPD
que ofrecen instituciones publicas, como CONADI, llegan casi siempre a las mismas
organizaciones. Lo cual indica que hace falta descentralizar y ampliar la oferta para
llegar a un publico mas diverso y atender a organizaciones que no estan conformadas
todavia y a las que se encuentran en zonas rurales.

s



‘ INFORME GUATEMALA

3.4.2Participacion de las OPD en el disefio, planificacion, ejecucion y evalua-
cionde proyectos, programasy politicas publicas.

«Falta hacer alianzas entre OPD. Es dificil porque parece que es una competencia
entre nosotras, pero tenemos que unirnos mas. Al final vamos por algo todos juntos,
no separarnos sino hacer mas fuerza.» (Testimonio de mujer de pueblo originario con
discapacidad motriz representante de Mujeres con Capacidad de Soriar a Colores,
San Lucas Toliman, Departamento de Solola, Guatemala, 2022).

Las OPD en los espacios de discusiéon y toma de decisiones: La mitad de las
organizaciones encuestadas afrmoé haber participado en alguna etapa del desarrollo
de politicas publicas. Sin embargo, cuando se les preguntdé cuanto consideran que se
les toma en cuenta a las organizaciones en general en estos procesos participativos o
espacios de discusion, el 57% considerd que se les toma en cuenta poco o nada, el 43%
se les toma en cuenta medianamente y 0% dijo que se les toma en cuenta mucho o
sufcientemente.

En este sentido, las organizaciones consideraron que, para lograr una mayor
participacion en el desarrollo de programas y politicas publicas, es necesario en primer
lugar, una mayor coordinaciéon entre las organizaciones y el gobierno; en segundo lugar,
un mayor fortalecimiento a las OPD en habilidades técnicas y, en tercer lugar, mejorar
las condiciones de accesibilidad en general para que se pueda participar. Destacan
también otros elementos como la mayor apertura del gobierno y que exista una mayor
difusion de los proyectos/politicas.
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Grafica 22.

Desde la perspectiva de su organizaciéon ¢qué elementos considera
mds importantes para lograr una mayor participacion de las Organizaciones
de Personas con Discapacidad en el desarrollo de programas y politicas publicas?
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Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022 (OPD)

La participacion de las organizaciones no solo se limita a ser tomado en cuenta durante
el proceso de elaboracion de alguna politica o programa, también existen mecanismos
que, en las democracias actuales, resultan fundamentales para una participacion
efectiva.

Otro reto identifcado en entrevistas fue que, cuando existen proyectos coordinados entre
organizacionesy entidades de gobierno, pocas veces se les da seguimiento cuando hay
cambios al interior del gobierno, lo cual limita la conclusién de proyectos.

Respecto a lafacilidad odificultad de las organizaciones para acceder alainformacion
publica cuando es requerida; de 14 representantes de las 6 organizaciones, el 50%
contest6 que es muy dificil o dificil.
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Grafica 23.
En su organizacion, ¢qué tan facil o dificil es acceder
a informacidn publica generada por el gobierno cuando lo requieren?
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Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos

en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022 (OPD)

En el caso de las OPD/OIPD que estan en areas rurales, es todavia mas complicado el
acceder a la informacién y participar por los retos que implica. En primer lugar, porque
si no estan conformadas juridicamente no se les invita a participar:

«Ser una colectiva de mujeres con discapacidad ha sido muy dificil porque, aunque
a veces quisiéramos participar en otros espacios para hablar y aportar, no se puede
por ser solo una Colectiva de Mujeres con Discapacidad sin personalidad juridica.»
(Testimonio de mujer de pueblo originario con discapacidad motriz representante de

OIPD, San Lucas Toliméan, Departamento de Solola, Guatemala, 2022).
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En segundo lugar, debido al traslado de sus comunidades a la capital y la corrupcion:

«Lastimosamente tenemos mucha gente que podriamos participar, pero estamos
en el interior y nos cuesta mucho mds movilizarnos. Nosotros tenemos que escoger
a qué reunién vamos a la ciudad porque una reunién de dos horas para nosotros
representa mas de 12, entre viajar, estar en la reunion y regresar. Es desgastante, pero
si como OPD estuviéramos bien organizados a nivel nacional con un enfoque claro,
visiones conjuntas, podriamos incidir en diferentes niveles, que es lo que no tenemos,
pero si se podria» (Testimonio de hombre de pueblo originario representante de
ADISA, Santiago Atitlan, departamento Solola, Guatemala, 2022).

“El pasaje estd aumentando y las personas con discapacidad en las comunidades
no cuentan con un trabajo ni con dinero, un ahorro para pagar el hospital o comprar
medicamentos. Tampoco el Estado tiene dinero asignado para atender a personas
con discapacidad, la municipalidad no cuenta con un Programa, pero si nos utiliza
en campanas politicas. Nosotros estamos luchando, pero somos utilizadas porque
no contamos con apoyo de nuestros propios alcaldes.» (Testimonio de representante
mujer con discapacidad motriz representante de AGPD, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

En tercer lugar, porque las tematicas que son consideradas prioritarias a nivel nacional
en materia de apoyo a organizaciones personas con discapacidad que no coinciden
con las prioridades y nivel de conocimiento de la CDPD fuera de la capital:

«Las OPD de la capital hablan mucho de insercién laboral, pero no visualizan a
la mayoria que no tiene esa capacidad de insertarse a un trabajo. Quién puede
trabajar asi quizas sea el 0.5% de la poblacién con discapacidad. La mayoria
necesitamos trabajar otro nivel diferente que alla arriba no lo entienden por
desconocer otros contextos. Nosotros lo hacemos a nivel de la comunidad mediante
microemprendimientos o inclusiones laborales en temas pequefios.» (Testimonio
de hombre de pueblo originario representante de ADISA en Santiago Atitlan,

Departamento Solola, Guatemala, 2022).

«Aca en el area rural de Guatemala, las personas y las OPD no se involucran tanto
porque todavia les falta la informacioén que tienen en la ciudad. Es complicado y
nos damos cuenta que no es igual porque falta incidencia. En otros departamentos
hay OPD organizadas que conocen la CDPD, pero en Solola falta mucho por hacer.»
(Testimonio de mujer de pueblo originario con discapacidad motriz representante de
Mujeres con Capacidad de Sofiar a Colores en San Lucas Toliméan, Departamento de
Solol4, Guatemala, 2022).
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Respecto a los mecanismos de consulta publica, el 57% afrmd6 que ha podido acceder
poco o nada, 29% medianamente y 7% sufcientemente. De los mecanismos de
seguimiento el 50% afrmoé que ha podido acceder poco, el 29% medianamente y el 21%
sufcientemente.

Sobre los mecanismos de rendicion de cuentas el 43% refri6 que ha podido acceder
poco o0 nada, el 36% medianamente y el 21% sufcientemente.

En este sentido, la experiencia en participacion de los representantes de organizaciones
ha sido menor en los mecanismos de consulta y seguimiento, y un poco mayor en la
rendicidn de cuentas, no obstante, permanece en general un bajo porcentaje de acceso
a estos mecanismos.

Grafica 24.
En su organizacion, ¢cudnto ha podido acceder a mecanismos de
(consulta publica/seguimiento/rendicién de cuentas) para programas y
politicas en el tema de discapacidad? _
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Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022 (OPD)
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3.4.3 Ambitos de involucramientoy espacios de incidenciade las OPD

Se pudo notar que el 40% de las organizaciones refrié tener mucho o sufciente
involucramiento en los espacios de discusidon y toma de decisiones del Ambito nacional,
30% para el ambito municipal, 54% para el ambito comunitario rural y 50% para el
comunitario urbano. De todos los ambitos en los que participan las OPD consultadas, el
municipal resulté ser el que tuvo menor involucramiento.

Grafica 25.
¢Cudnto considera que su organizacién se involucra
en los espacios de discusion y toma de decisiones sobre temas relacionados
a las personas con discapacidad y sus familias (segan dmbito)?
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Fuente: Encuesta Subregional Sobre Discapacidad y Derechos
en Guatemala, Honduras y Nicaragua 2022 (OPD)

En relacién con la frecuencia con la que las organizaciones apoyan en acciones de
incidencia a favor de las personas con discapacidad, el 86% afrmd que de manera
muy frecuente o frecuentemente lo realiza, mientras que el 14% dijo que raramente. Por
otro lado, el 36% refri6 que conocen o aplican los mecanismos de incidencia mucho, el
21% sufciente, 29% medianamente y el 14% poco.
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Sobre el nivel de las organizaciones para realizar propuestas de incidencia a favor de las
personas con discapacidad. El 71% considerd que su organizacion tuvo un nivel muy alto
o alto, el 21% un nivel medio y el 7% un nivel muy bajo.

La mayoria de las organizaciones han participado en la elaboracién de informes
alternativos del cumplimiento de la CDPD. Algunos comentarios importantes fueron
gue este tipo de acciones es un avance, aunque todavia falta mucho trabajo por hacer
por parte del Estado guatemalteco que es el principal responsable de que la Convencién
se cumpla, tanto desde la armonizacion legislativa como en las acciones y programas
que lleva a cabo.

«Participamos en la elaboracion del Informe voluntario 2021 donde se incluy6 el
trabajo realizado por OPD y se presenté a SEGEPLAN. Me llamé la atencién que, de
aproximadamente 30 OPD participantes en el taller, al final fuimos 5 que terminamos
el trabajo. Fue un trabajo bastante extenso, considero que, si la totalidad del taller
inicial hubieran concluido, se hubiera podido presentar un informe mas completo.
Fue una muy buena experiencia y un trabajo satisfactorio.» (Testimonio de mujer
con discapacidad motriz representante de ASODISPRO, Ciudad de Guatemalaq,
Guatemala, 2022).

En conclusion, las organizaciones participantes refrieron contar con elementos basicos
de desarrollo organizacional, pues la mayoria tienen una Mision y Vision establecidas,
asi como Valores y Plan Estratégico. Respecto al fnanciamiento, se nota una clara
dependencia a los donantes internacionales y muy poco apoyo por parte de donantes
nacionales y gobierno, lo cual implica una vulnerabilidad para la mayoria de las
organizaciones, pues de agotarse dicho recurso no podrian sostenerse.

Se identifcaron fortalezas, como el trabajo en equipo y los servicios que las propias
organizaciones ofertan. Sin embargo, también hay debilidades importantes,
particularmente la seguridad de contar con recursos sufcientes, asi como la falta de
cooperacion con otras organizaciones que impide el establecimiento de una agenda
comun en favor de las personas con discapacidad.

La capacitacion en diferentes temas se percibe como un elemento importante,
particularmente en habilidades técnicas, cultura organizacional y marco legal. Se
identifco que algunas de las capacitaciones que ofrecen las organizaciones a personas
con discapacidad no necesariamente responden ala demanda real, pues faltan talleres
gue permitan a las personas con discapacidad realizar proyectos de emprendimiento.
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Respecto a la participacion de las organizaciones en la toma de decisiones y politicas
publicas,la mayoria consideraque no selestomaen cuentay refrieron que esimportante
una mayor coordinacién entre organizaciones y el gobierno, asi como contar con
mayores elementos de habilidades técnicas para poder participar. Se noté que existe
poco acceso a los mecanismos de participacion, tales como acceso a la informacion,
consulta publica y rendicién de cuentas por parte de las organizaciones. En especial,
para aquellas que estan en ambitos rurales es todavia mas dificil participar y no toman
en cuenta sus necesidades especifcas.

En relacidon con las acciones de involucramiento por ambito, el rural y municipal fueron
los que tienen menos incidencia, mientras que en el local urbano y nacional se tiene
mas. También existe la percepcion de que el involucramiento de las OPD en los informes
voluntarios no es sufciente, pues no se cuenta con la participacion de todas. Lo anterior
implica que no exista una agenda comun.

3.50rganizacionesde laSociedad Civil (OSC)

«El gobierno sabe que la CDPD existe y que es un Estado Parte por haberla ratificado,
pero los funcionarios tienen todavia un enfoque muy tradicional de la discapacidad
que refleja una falta de entendimiento verdadero. Se habla mucho de los derechos
mas evidentes de las personas con discapacidad (salud, educacién, trabajo), pero
no de derechos mas complejos (civiles y politicos), porque al concebirnos como
carentes de destrezas y habilidades lo mejor es “protegernos de que alguien abuse
de nosotros”. Por ese pensamiento es casi natural que se nieguen esos derechos
a las personas con discapacidad.» (Testimonio de mujer con discapacidad visual
representante de ONG local Colectivo Vida Independiente, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

Se entrevistd a 8 personas del grupo de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
se tuvo la participacion de 5 personas en el grupo focal. Los perfles fueron ONG local,
ONG internacional, academia, sector religioso y expertos en materia de discapacidad y
derechos humanos®s.

Las tematicas que se abordaron fueron la forma en que desarrollan sus actividades,
proyectos y servicios para el desarrollo e inclusién de las personas con discapacidad

55 Una de las limitantes en el levantamiento de la informacién de este grupo fue que, a pesar de haber intentado mul-
tiples veces de contactar a diversos representantes de empresas con experiencia en materia de inclusion laboral
de personas con discapacidad; no se logré concretar la colaboracion del sector privado en entrevistas ni en grupos
focales. A pesar de ello, se logré rescatar informacion valiosa a partir de los testimonios de otras OSC y de personas
con discapacidad con experiencia en la insercion laboral.
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desde varios enfoques: derechos humanos e inclusion; capacitacion del personal; papel
de la cooperacion internacional y del sector empresarial.

Las actividades y servicios que reportaron llevar a cabo desde las OSC participantes
fueron atencién médica, rehabilitacion y prevencion de enfermedades, servicios de
educacion inclusiva y orientacion a estudiantes con discapacidad en nivel superior;
investigacion y defensa de derechos humanos de personas con discapacidad;
fnanciamiento para el desarrollo de proyectos de capacitacion en materia de derechos
humanos, talleres de discapacidad, deporte, cultura y desarrollo inclusivo, entre otras.

3.5.1Enfoques de inclusiéon, de derechos humanos e interseccionalidad

«Parte del problema es querer homogeneizar a las personas con discapacidad,
sin importar su origen étnico, social, religioso, de género; eso pasa también con
los organismos internacionales y con los indices de desarrollo que no consideran
los casos especificos y reales de cada pais. Otro punto importante por resolver en
Guatemala es la coordinacion entre los tres niveles de gobierno y la sociedad civil
organizada.» (Testimonio de hombre representante de ONG internacional y sector
academia, Isla de Malta, 2022).

En elambito educativo, se expreso que desde la USAC se brinda atencién personalizada,
a través de especialistas, a los aspirantes y estudiantes con discapacidad a partir de
la condicion de discapacidad que presentan. Sin embargo, se menciond también que
la capacidad del equipo de trabajo es rebasada por la cantidad de estudiantes con
discapacidad que requieren ser atendidos.

«Enla Oficina de Atencién a Estudiantes con Discapacidad atendemos las necesidades
segun la condicidon de discapacidad. A pesar de contar con especialistas en atencion
a discapacidad auditiva y visual, todavia necesitamos mas profesionales para cubrir
las necesidades. S6lo somos 2 para toda la USAC. La USAC tiene una poblacion total
de casi 200 mil estudiantes, pero nos ha sido dificil encontrar el porcentaje exacto
de personas con discapacidad.» (Testimonio de una mujer representante de la USAC,

Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Una organizaciéon local entrevistada mencioné que el enfoque que brindan es
interseccional y de derechos humanos y por ello cuentan con un equipo diverso con
representantes de las diferentes discapacidades, asi como personas LGBTIQ+ y de
pueblos originarios con discapacidad. De ahi que la forma en que atienden las diversas
necesidades se trabaja como un traje hecho a la medida.

86



‘ INFORME GUATEMALA

«Los apoyos que se brindan dependen de las necesidades de la persona con
discapacidad que se acerca o es referida con el Colectivo, desde documentos
de identidad, temas de salud y salud mental, ayudas técnicas, reivindicacion de
derechos, ente otros.» (Testimonio de mujer con discapacidad visual representante
de ONG local Colectivo Vida Independiente, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Dos organizaciones en el grupo focal coincidieron en la importancia y necesidad
de contar con datos sociodemografcos georreferenciados sobre las personas con
discapacidad para conocer sus necesidades, preparar mejor a su equipo de trabajo y
focalizar mejor sus proyectos y servicios.

Desde la Coordinacion Residente en el Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala
en colaboraciéon con la Ofcina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH), se compartié que tienen una estrategia que considera
3 enfoques para visibilizar la interseccionalidad en sus acciones:

L. Contratacion de colaboradores con discapacidad y voluntarios con
experiencia en otras esferas como migracion.

2. Programa conjunto para la inclusiéon de la discapacidad llamado United
Nations Partnership on the Rights of Persons with Disabilities (UNPRPD) enfocado
en mejorar los sistemas de recoleccidon y andlisis de datos de entidades de
gobierno como SEGEPLAN y CONADI.

3. Contintan en el proceso de conformar un Consejo Consultivo para el Sistema
de las Naciones Unidas en areas urbanas y rurales de Guatemala, que les va

a asesorar sobre cOmo orientar mejor la accesibilidad en sus proyectos.

Aunque la mayoria de las personas participantes expresaron que brindan atenciéon
a una poblacion con discapacidad benefciaria a diversas edades, solamente dos
organizaciones explicaron que entre sus servicios ofrecen atencidn a personas mayores.

En este contexto, una organizacion religiosa comentoé que brindan servicios de educacion,
rehabilitacion, habilitacion y salud, principalmente.

“Cubrimos un total 335 residentes de todo tipo de discapacidad que en otro lugar
no atienden. Se realizan cirugias de todo tipo, con médicos especialistas extranjeros.
Contamos con 10 hogares a nivel nacional para atencién de personas de todas las
edades los 365 dias del afio. Uno de ellos es un centro nutricional para nifios, nifias y
adolescentes y personas con discapacidad mental; otro es un centro de rehabilitacién

para personas que han consumido drogas y otro mas es una guarderia infantil.»
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(Testimonio de una mujer representante de organizacién religiosa Asociacién de

Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

3.5.2 Personal de las OSC preparados para atender a las necesidades especi-
ficas de las personas con diferentes tipos de discapacidad

«CONADI tiene la posibilidad de dar becas para capacitacion, pero siempre a través
de ONG. Si se dan apoyos del sector publico o proyectos, pero son muy limitantes y
no llegan a todos. Si tu estas viviendo por alli en una montarfia ;cémo vas a saber
que el gobierno tiene estos proyectos? son las ONG que conocen estos proyectos las
que acceden a ellos» (Testimonio de mujer representante de CBM Internacional y
Lilian Fons, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Los representantes de OSC participantes explicaron que es diversa la forma en que
llevan a cabo capacitaciones para formar y actualizar al personal que trabaja en las
organizaciones pararesponder adecuadamente a las necesidades de las personas con
discapacidad que atienden. Dichas capacitaciones pueden ser tanto internas como
externas.

Las capacitaciones internas se centran en eventos, seminarios y talleres; mientras que
las externas frecuentemente provienen de cursos nacionales e internacionales, convenios
de colaboracion con organizaciones publicas y privadas especializadas en tematicas
a las que las OSC no se enfocan directamente. Por ejemplo, con la Secretaria, temas
de violencia sexual, explotacion y trata de personas; con la Procuraduria de Derechos
Humanos se recibe formacidén en temas de nifiez y juventud, migracién, y género; con el
Ministerio Publico, en materia de justicia de personas con discapacidad.

Una persona participante de Naciones Unidas comentd que desde su equipoidentifcaron
gue habia falta una formacion especializada en materia de derechos de personas con
discapacidad para fortalecer las capacidades de los colaboradores a nivel global por
lo que propusieron generar una para cubrir esta necesidad.

«No habia una formacién obligatoria sobre Derechos de Personas con Discapacidad,
pero en este momento estamos revisando el Médulo de informacién que se va a lanzar
a nivel global para todos los funcionarios de Naciones Unidas sobre derechos de las
personas con discapacidad. Entonces hemos avanzado en funcién de ir formando
a los funcionarios.» (Testimonio de mujer con discapacidad visual representante del
organismo internacional ACNUDH, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).
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Porotrolado, laorganizacidnreligiosa enfocada en atencién ala salud expresé que, desde
la experiencia de su organizacion, han notado que en Guatemala no existen sistemas
ni programas inclusivos de atencion para personas con multiples discapacidades, y
discapacidades cronicas.

«Cuando nos reunimos con otras organizaciones como el CONADI o reuniones de
RIADIS, observamos que muchos de los programas que se desarrollan para personas
con alguna discapacidad, no consideran la atencidon para condiciones multiples y
crénicas.» (Testimonio de mujer representante de organizacién religiosa Asociacién
Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Respecto a las competencias que las OSC consideran que les hace falta fortalecer
para brindar una mejor atencion a personas con discapacidad destacaron el tema del
abordaje de la interseccionalidad, asi como generar mas convenios de colaboracion
entre organizaciones y con el mismo CONADI.

Diversas OSC coincidieron en que, para mejorar los esfuerzos de capacitacion, hace falta
contar con un sistema de evaluacion de personas con discapacidad para focalizar
mejor su trabajo y evitar duplicidad de esfuerzos, asi como llegar a las personas y
organizaciones que mas lo requieren.

En contextos académicos si se cuenta con un sistema para identificar a estudiantes
con discapacidad, pero todavia hay muchas limitantes para obtener un registro que
refeje la realidad de la poblacién con discapacidad y sus necesidades en el ambito
educativo.

Se comentd que en la USAC es mas sencillo identifcar a las personas con discapacidad
visual o auditiva porque llegan al area de orientacién vocacional (Comisién de Atencion
a las personas con discapacidad) a solicitar formatos accesibles. Al momento de
identifcar a una persona con discapacidad se llena una fcha de necesidad de ajustes
razonables para dar a conocer a los docentes, pero no siempre las reciben porque
no hay un protocolo para ellos. Ademas, el area so6lo puede orientar y sugerir, no es
vinculatoria, aunque existe un mandato respecto a politicas de atencion a la poblaciéon
con discapacidad, cuya area responsable (autoridades de la Unidad Académica o
Direccidon General) puede sancionar en caso de incumplimiento.

«En el departamento de registro y estadistica se han hecho esfuerzos por incluir
las preguntas de discapacidad del WG dentro de una encuesta al inicio para la

inscripcion de estudiantes de primer ingreso y reingreso, pero no han sido efectivas
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para un registro real» (Testimonio de mujer representante de la USAC, Ciudad de

Guatemala, Guatemala, 2022).
Aporte de la cooperacion internacional

La mayoria de las personas consultadas refrieron tener experiencia en trabajar en
proyectos de la cooperacion internacional mediante convenios de colaboracion o
recepcion de fondos internacionales para llevar a cabo proyectos de su organizacion.
Como fue en el caso del grupo de OPD y OIPD, las OSC coincidieron en haber colaborado
con Organismos de Naciones Unidas, organismos internacionales de cooperacion como
ADD, CBM Internacional, RIADIS, Lilianne Foundation, o convenios de colaboracién con
otras organizaciones internacionales como CONFE México.

Por otro lado, la organizacion religiosa enfocada a la salud expres6é que no ha tenido
nunca comunicacion ni colaboracidon con organismos internacionales como Naciones
Unidas u otra agencia de cooperacion, pero si de organizaciones religiosas en otros
paises.

«Nosotros no tenemos comunicacion con organizaciones como Naciones Unidas. Mas
que todo nuestra organizacién se apoya de organizaciones enfocadas al drea de salud
y asistencia social en Guatemala, municipalidades, personas que estan en nuestra
red dentro de Guatemala y en otros paises.» (Testimonio de mujer representante de
organizacioén religiosa Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, Ciudad

de Guatemala, Guatemala, 2022).

Desde la perspectiva de agencias de cooperacion internacional en Guatemala se
percibe que los esfuerzos por parte del gobierno son todavia insufcientes pararesponder
a las necesidades de las personas con discapacidad. La Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), en su Informe del Analisis del Pais por JICA Republica de
Guatemala (2020)%° sefiala lo siguiente:

«Guatemala notiene una politica explicita orientada alas personas con discapacidad.
El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad, que equivale
a una asociacion incorporada, se encarga de coordinar las iniciativas relacionadas
con las personas con discapacidad en todo el pais. No obstante, no se puede
decir que esta entidad ha podido responder suficientemente a las personas con
discapacidad.» (JICA, 2021, pag. 90).

56 Consultar en https://www jica.go.jp/guatemala/espanol/c8h0Ovm0000bsm2lo-att/index_ Ol.pdf
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Aporte de la empresa privada

«Las politicas, el analisis legal y politico nos dicen que ninguna Ley es apta en
Guatemala ni cumple con estandares internacionales para garantizar el empleo
de personas con discapacidad.» (Testimonio de mujer con discapacidad visual
representante del organismo internacional ACNUDH, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

En Guatemala se han realizado previamente esfuerzos mediante el Programa
“Abordando la Inclusién Laboral para Personas con Discapacidad en Guatemala” del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de 2018 a 2020, cuyo objetivo
fue brindar asistencia técnica para promover y proteger los derechos de las personas
con discapacidad al trabajo decente y a la formacién técnica y vocacional, y en donde
se desarroll6 la Guia de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad para Empresas
(PNUD, 2020)%" para orientar a que las empresas cuenten con las herramientas para
incluir a colaboradores con discapacidad de acuerdo con las recomendaciones del
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, adoptados por Guatemala.

En cuanto al papel del sector privado en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, se identifcaron posturas diversas respecto al estado actual y las posibles
formas de abordar el tema de la incorporaciéon de colaboradores con discapacidad.

En Guatemala todavia persiste la necesidad de que las empresas garanticen
condiciones justas en términos de salarios al momento de contratar personas con
discapacidad, asi como garantizar ajustes razonables y accesibilidad para el empleoy
en el empleo, sin discriminacidén por motivos de discapacidad. Asimismo, no se tipifca la
discriminaciéon en el empleo, ni se establecen practicas diferenciadas como aplicacion
de ajustes razonables, medidas de accesibilidad ni medidas de accion afrmativa para
la contrataciéon de personas con discapacidad. La politicade empleo digno no orienta a
las empresas hacia el acceso al empleo de personas con discapacidad, sino que orienta
a que las personas pueden contar con pasantias para cualifcarse para un empleo, sin
garantizar ni reglamentar la inclusion laboral a una persona con discapacidad.

«Hemos encontrado empresas que contratan personas con discapacidad intelectual
por publicidad, pero cuando entrevistamos a esas personas su salario no era un
salario minimo. Una persona entrevistada dijo que no recibia un salario porque en

la empresa no podrian hacerle un contrato laboral porque él no era una persona

57 Consultar en https://info.undp.org/docs/pdc/Documents/GTM/GUIA%20INTEGRADA%20y%20MEDIADA. pdf
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que podia ejercer derechos civiles» (Testimonio de mujer con discapacidad
visual representante del organismo internacional ACNUDH, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

El gobierno no cuenta con un sistema de cuotas o incentivos fscales para las empresas
gue contraten personas con discapacidad.

Algunas empresas internacionales que han realizado alianzas con OSC para cumplir con
eltemaderesponsabilidad social empresarial son Grupo BIMBO, WALMART, Grupo MONGE,
CINEPOLIS, Banco de los Trabajadores (BANTRAB), entre otras. Asimismo, se han sumado
algunas PyMES con quienes se han implementado pasantias como antecedente de la
inclusion laboral, sin embargo, estos esfuerzos siguen siendo voluntarios e insufcientes.

Por otro lado, el testimonio de una representante de sector religioso coincidié en que las
personas con discapacidad y sus familias han sufrido abusos por parte de experiencias
negativas en contrataciones. Sin embargo, apunta a que el discurso de la iglesia es un
importante catalizador para el cambio.

«Es muy dificil que las familias les permitan a sus hijos optar por un trabajo porque,
lastimosamente, ha habido engafio y abusos a esa persona. Sélo era para aparentar
que habia inclusion. Por eso hay resistencia de las familias, pero tenemos que trabajar
mucho para demostrar que si es posible. A la iglesia van muchos empresarios, de
todos los tamarfios. Creemos que desde laiglesia es una manera de llevar un mensaje
diferente» (Testimonio de representante mujer representante de sector religioso

Asociacion la Fuerza de los Fragiles, Ciudad de Guatemala, Guatemaila, 2022).

En conclusion, se pudo constatar que las OSC ofertan diversos servicios en benefcio de
las personas con discapacidad (capacitacion, educacion, inclusiéon laboral, religiosos,
entre otros) y, en la medida de lo posible, intentan aplicar enfoques de inclusion y
derechos humanos para la atencion especializada de las personas con discapacidad
de acuerdo con sus caracteristicas. Sin embargo, esta atencién no siempre es posible
debido a que las organizaciones quedan rebasadas por la demanda, ademas se
reconocioé que es importante reforzar la capacitacion en las organizaciones mediante
cursos, talleres y otros medios que permitan brindar una mejor atencién a las personas
con discapacidad.

También se manifestd la necesidad de contar con un Sistema de Evaluacion de la
discapacidad homologado a nivel general y estadisticas sobre esta poblacién, lo cual
permitiria focalizar los esfuerzos y mejorar la atencion.
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Respecto a la cooperacion internacional, se confrmé que las organizaciones, por lo
general, si han trabajado con organizaciones internacionales en diversos proyectos
para el desarrollo y la inclusién de personas con discapacidad.

Sobre lainclusion laboral, se encontré que existen esfuerzos para su promocion mediante
programas y guias. Si bien, ya existen empresas multinacionales y algunas pymes que
han implementado alianzas con las OSC para cumplir con su responsabilidad social
en el tema de inclusion laboral, en la mayoria de los casos siguen existiendo muchas
barreras para que las personas con discapacidad encuentren un empleo y que las
empresas les garanticen condiciones laborales justas.

3.6 Organismos de Gobierno

Se contd con la participacion de 13 representantes de érganos de gobierno; 6 personas
por medio de entrevistas y 7 personas a través de los grupos focales. Las tematicas
analizadas se enfocaron en los mecanismos de proteccidon para las personas con
discapacidad, el sistema de evaluacidon de la discapacidad, el sistema de referenciacion
intersectorial, asi como la capacitaciéon y competencias del personal para atender las
necesidades de las personas con discapacidad.

Las dependencias participantes fueron:

L Consejo Nacional parala Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI)

N

Ministerio de Salud (MINSA)
Ministerio del Trabajo (MINTRAB)

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED)

a b~

Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

6. Universidad de San Carlos (USAC)
3.6.1Laidentificacion de las personas con discapacidad

Conocer cuanta poblaciéon con discapacidad existe y donde esta localizada constituyen
aspectos fundamentales para la realizacion de cualquier politica o programa que
pretenda atender sus necesidades.
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Las principales fuentes de informacién estadistica que permiten la identifcacion de la
poblacion con discapacidad suelen serlos censos de poblaciény vivienda, las encuestas
especializadas y los registros administrativos.

Por ello, con el objetivo de obtener datos desagregados sobre las personas con
discapacidad y sus caracteristicas; asi como responder a la falta de datos actualizados
enlamateria, durante 2016 se realiz6 la ll Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDIS 2016).
El muestreo se tomo en 280 conglomerados de 50 personas mayores de 2 afios cada uno,
en los que se utilizd el set extendido de preguntas del Grupo de Washington (WG) para
personas jovenes y adultas y el set de UNICEF para nifios y nifias; también se realizaron
entrevistas a grupos pequefios (casos anidados) sobre situaciéon sociodemografca,
educacion, empleo, salud y participacion. Un tercer componente de la encuesta se
dedico a las interpretaciones culturales, ideoldgicas y sociales de la discapacidad.

LaENDIS 2016 adopté la Clasifcacion Internacional de Funcionamiento, de laDiscapacidad
y la Salud (CIF) desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para
vincular los factores internos y externos de la persona, obtenidos mediante la encuesta,
incorporando condiciones de salud, limitaciones funcionales y de participacion, asi
como el entorno.

Este proceso de identifcacion de personas con discapacidad ha sido un hito para
Guatemala, en virtud de que anteriormente se utilizaron diferentes métodos, tanto en
encuestas como censos, para medir la condicidn de discapacidad en las personas; lo
que, a su vez, difculté comparar datos anteriores, e incluso escenarios.

El haber incorporado el set extendido sobre discapacidad del WG y la CIF, capturé una
realidad sobre las personas guatemaltecas con restricciones en la participacion, ya que
a las personas que reportaron “mucha difcultad” o “algo de difcultad” para realizar
alguna actividad, se les realiz6 una exploracion clinica que determind su limitacion.

En 2018 se realiz6 el Xll Censo Poblacional y VII de Vivienda, que confrmo los datos de la
ENDIS 2016 en cuanto a la prevalencia de discapacidad en el pais. El Censo contempla ya
el set de preguntas sobre discapacidad, por lo que los datos son comparables.
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3.6.2Laatencidén alas personas condiscapacidad

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI)
es el organismo coordinador y asesor en materia de discapacidad, el cual impulsa la
aplicacion de las politicas generales del Estado en materia de discapacidad; esto con la
fnalidad de asegurar el cumplimiento de DDHH en instituciones publicas, privadasy OSC.
Asimismo, se busca fortalecer a las OPD adscritas al CONADI. El CONADI cuenta con la
Comision Departamental de Discapacidad (CODEDIS) como estructura departamental
para la atencidon de las personas con discapacidad.

Sin embargo, en el caso de una presunta violacion de derechos, las personas con
discapacidad deben dirigirse a la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH).

«Cuando desde CONADI o CODEDIS se recibe un presunto caso de discriminacion,
median con la PDH, y si no obtienen respuesta, buscan como solucionarlo de
manera personal, sobre todo porque conocen la legislacion y se basan en ella, que
tiene muchos vacios» (Testimonio hombre de hombre con discapacidad visual
coordinador de la Comisiéon de Oriente de CODEDIS, Departamento del Progreso,
Guatemala, 2022).

La Defensoria de las Personas con Discapacidad de la Procuraduria de Derechos
Humanos (PDH), se enfoca en la supervision a la administracion publica para el
cumplimiento de la Ley de la Comisibn de Derechos Humanos; brinda atencion a
solicitudes de apoyo y de acompafniamiento en el caso de orientaciones a temas
especifcos (educativos, laborales, transporte publico, discapacidad, entre otros); y
verifca las denuncias a la negativa de acceso a los servicios que el Estado debe de
prestar a través de las instituciones.

En este contexto, se realizan revisiones a los procesos de inclusiéon, sobre todo en el
sentido de cumplimiento de estandares internacionales: manuales, guias, protocolos de
atencion que determinen que la atencidon que se brinda a las personas con discapacidad
se encuentra en el marco del modelo social de la discapacidad.

La PDH participa con el Congreso de la Republica y los Juzgados cuando existe un
proceso de atencidn a personas con discapacidad, vulneracion de sus derechos,
procesos de acceso a la justicia, entre otros. La intervencion de la Defensoria, en el
marco de la funcion institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos, emite
recomendaciones y resoluciones de caracter de conciencia, por la funcién institucional
con la cual fue concebida la Institucion en 1985.
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La Universidad San Carlos de Guatemala (USAC) refri6 que se trabaja en tres
momentos para el acompahfamiento y atencion de los estudiantes con discapacidad:

L Ubicacién de los estudiantes con discapacidad (ECD). Cuando se acercan
a la USAC deben dirigirse a la unidad de Bienestar Estudiantil, donde se les
dard acompafamiento. Se cuenta con areas psicolégicas y médicas para
establecer la condicidon de discapacidad y, a partir de ahi, generar y visibilizar
su inscripcion en la Unidad Académica por la que haya optado.

2. Las Unidades Académicas son notifcadas de la cantidad de ECD con que van
a contar, para establecer, por medio de correos institucionales, una primera
reunion a fn de ubicar las necesidades metodolégicas y didacticas para un
mejor aprovechamiento (experiencias, procedimientos, ajustes razonables).

3. Incorporacion de los ECD a los cursos con previa notifcacion al profesorado.

En el Ministerio del Trabajo (MINTRAB) se han fortalecido las capacidades de las
personas gestoras del empleo a nivel departamental para atender las necesidades de
las personas con discapacidad. Ademas, se realiza concientizacion a empleadores y
colaboradores de entidades publicas y privadas en el tema de discapacidad e inclusion.

«Se capacita a empleadores sobre lenguaje inclusivo y trato digno a las personas
con discapacidad, ya que la gran mayoria desconoce sobre la discapacidad. Se
capacita en cursos técnicos a las personas con discapacidad, tales como pifiateria,
informatica, inglés (a través de INTECAP Institucion de capacitacion técnica para
jovenes y adultos), en competencias transversales y socioemocionales. Se forman
grupos por tipos de discapacidad.» (Testimonio de mujer representante del Area
de Trabajador con Discapacidad del Ministerio de Trabajo, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

En coordinacion con el CONADI, se realizan diagnosticos de accesibilidad en
las instalaciones de las entidades publicas y privadas. También se brinda
acompafamiento a las personas con discapacidad y se le da seguimiento a las que
cuentan con un puesto de trabajo.

En el caso especifco de una denuncia por presunto acto de discriminacién, se explico
qgue el MINTRAB se coordina con el Ministerio de Educacidon para realizar acciones de
concientizacion y dar acompafiamiento a las personas que lo necesiten.

«En temas de denuncia damos el acompafiamiento, orientamos hacia el Ministerio

de Educacién que tiene el area de la inspeccidn de trabajo desde donde denuncia los
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inspectores van ala empresa pararevisar cual fue la denuncia, y silaempresa estaen
la disposicion de conocer sobre la inclusion, entonces hacemos el acercamiento con
la empresa.» (Testimonio de mujer representante de MINTRAB, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

El Ministerio de Salud (MINSA) cuenta con el Programa de Atencién a Personas
con Discapacidad, el cual apoya acciones, a través del CONADI, y se estructuran los
lineamientos, las normas y los protocolos que se impulsan para la atencion.

A través del primero y segundo nivel de atencion del MINSA se trabaja en la promocion,
prevencion y atencioén, asi como la rehabilitacion de las personas con discapacidad,
coordinan capacitaciones sobre los contenidos de los lineamientos y protocolos, y
también elaboran materiales informativos en el tema. En el tercer nivel se trabajan las
normas de atencion para atender la demanda que deriva de los servicios del primero
y segundo nivel, que no tienen capacidad de respuesta, es decir, como parte de su
sistema de referencia. Se comentd que cuentan con programas como el de “Pie Equino
varo”, trabajado conjuntamente con ADISA 'y con 8 hospitales departamentales. De igual
forma, se busca que el Ministerio de Desarrollo reactive, junto con CONADI, la mesa
de atencién a personas con discapacidad intergubernamental, asi como esfuerzos
gubernamentales y lineas de colaboracién y cooperacion.

Desde el Hospital de Rehabilitacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) la doctora entrevistada indicé que no se cuenta con un protocolo propio de
respuesta ante la violacién o negaciéon de derechos, sin embargo, el area forma
parte de la Junta Directiva del CONADI, que si cuenta con un proceso defnido para la
implementaciéon de derechos de las personas con discapacidad. Report6é también que
para temas de interseccionalidad se cuenta con alianzas estratégicas con el INTECAP y
algunas organizaciones como el Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala e instancias
gue apoyan con la inclusion laboral, entre otros.

3.6.3 Necesidades institucionales para la atencion de personas con
discapacidad

El representante de la PDH expresé que el recurso humano es insuficiente a nivel
institucional, tanto por la cantidad de personal, como por el tipo de intervencién que
se requiere ya que la institucion realiza seguimientos o intervenciones a solicitud, pero
también de ofcio.
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«De las 17 Defensorias en la Procuraduria de los Derechos Humanos, varias se
constituyen por dos personas, otras con tres y la que estan beneficiadas tienen
cinco personas; aun asi, el recurso humano es insuficiente. Otra de las carencias
y debilidades es la infraestructura;, se carecen de edificios propios a nivel
departamental y central, las sedes son rentadas y carecen de accesibilidad. Es un
reto brindar atencién especializada sin condiciones idéneas.» (Testimonio de hombre
representante hombre de la PDH, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Asimismo, comentd que, para garantizar el acceso a la justicia, es necesario reforzar
aspectos como la denuncia, creando los medios y mecanismos adecuados para que
las personas con discapacidad puedan realizarla con elementos de accesibilidad; asi
como reducir los tiempos de los procesos de acceso a la justicia para promover una
cultura de denuncia mas efectiva.

Por parte del Ministerio del Trabajo, se comentd que se han fortalecido las alianzas
estratégicas en aras de lainclusion laboral de las personas con discapacidad, tanto con
entidades publicas como privadas. Sin embargo, falta crear un sistema obligatorio de
cuotas laborales para garantizar la inclusion laboral de las personas con discapacidad,
asi como materializar el trabajo a nivel departamental.

«Es necesario incrementar los recursos financieros y el techo presupuestal para
reducir la brecha de empleo en discapacidad. El Estado guatemalteco no cuenta
con un sistema de cuotas laborales. El Ministerio tiene el Centro de Responsabilidad
Empresarial (CENTRARSE) para orientar, capacitar, asesorar a las empresas y
motivarlas a ser empresas inclusivas. Se hicieron 2 eventos en el 2018 y 2019 en los
que varias empresas en Guatemala fueron reconocidas como Empresas Inclusivas.»
(Testimonio de mujer representante de Ministerio de Trabajo, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

Sobre el Programa Empléate inclusivo, que empez6é como un proyecto en 2015y en 2017,
ya se incluyé dentro de una politica que hizo el MINTRAB sobre el trabajo digno como
medida provisional ante la falta de un sistema de cuotas laborales en Guatemala. Se
genera concientizacion a las empresas sobre la inclusion a la discapacidad, su marco
legal, cdbmo relacionarse con las personas con discapacidad en un ambiente laboral.
Se brinda un acompafamiento y un diagndéstico de accesibilidad con el CONADI, se
les explica como llevar a cabo ajustes razonables porque prevalece un temor en las
empresas por incluir laboralmente debido a cuestiones ideolégicas como la falta de
herramientas, o la creencia de que va a ser un costo muy alto, aunque no lo sea.
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«Damos esa asesoria porque también el fin es colocar a personas con discapacidad
con pasantias que llevan un curso de 2 meses con el objetivo de mejorar el perfil
de quienes no han tenido oportunidad de un trabajo digno y formal y en este caso
la idea es buscar esos espacios tanto en instituciones publicas como privadas.»
(Testimonio de mujer representante de Ministerio de Trabajo, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

Desde la USAC se reportaron varios avances y limitantes en diferentes ambitos. En la
Universidad no se contaba con recursos humanos para la atencién a personas con
discapacidad, pero en la Escuela de Ciencias Psicoloégicas, hace aproximadamente 6
afnos, iniciaron planes piloto para la interpretacion en LSG con apoyo de estudiantes que
estaban haciendo practicas. A partir de ahiinicié el acompafiamiento, pero actualmente
soélo se cuenta con una persona de apoyo contratada de 5:30 a 8:30 pm.

También se reportd un avance respecto al proceso educativo mediante programas de
apoyo, principalmente en temas de virtualidad:

«Los profesores y sus estudiantes con discapacidad refieren el aprovechamiento
del recurso digital, sin embargo, un porcentaje no cuenta con equipos con las
condiciones particulares para algunas aplicaciones o el uso de plataforma, por lo
que se ha traediante correos electronicos.» (Testimonio de hombre representante de
la USAC, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Por otro lado, se identifc6 que, a pesar de que ha habido esfuerzos en transformar las
barreras arquitecténicas, la falta de toma de conciencia y capacitacién del personal
limita que se puedan utilizarse por las personas con discapacidad:

«Hace 5 anos se empezaron a colocar rampas dentro de la Universidad para acceso
a personas con discapacidad visual, pero las rampas las utilizaban motociclistas
para transitar dentro de la USAC. La Universidad tenia el proyecto de crear espacios
y rutas para personas con discapacidad visual y usuarias de silla ruedas (pre-
pandemia), sin embargo, en planta baja se han colocado bafios accesibles, y en
la Escuela de Psicologia se encuentran en el 2° nivel.» (Testimonio de representante

hombre representante de la USAC, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022).

Se observd que las politicas de inclusion de la USAC existen, pero la realidad es que
estan lejos de poder ser cumplidas por la falta de infraestructura accesible y de recursos
humanos sufcientes capacitados para brindar atencion a la comunidad estudiantil
con discapacidad. Se comenté que cuentan con el acompafiamiento de algunas
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organizaciones y que ninguna unidad académica dentro de la Universidad cuenta con
rampas ni el proyecto de colocar ascensores.

Por su parte, la representante de CONADI comentd que desde su institucidn se cuenta
con personal a nivel central (Ciudad de Guatemala) y a nivel departamental. Reconoce
que cuentan con accesibilidad en la comunicacion e informacién, pero no en sus
instalaciones fisicas.

«Se cuenta con infraestructura propia; pero falta accesibilidad en las instalaciones.
Los formatos tecnoldgicos que maneja CONADI (redes sociales y la pagina web)
cuentan con formatos accesibles, en cada una de las reuniones y eventos se cuenta
con Intérprete de Lengua de Senas y se procura utilizar salones accesibles para
promover la participacion de Personas con Discapacidad.» (Testimonio de mujer
intérprete de Lengua de Sefias del CONADI, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 2022)

3.6.4 Personal concientizado y capacitado para atender las necesidades de
las personas condiscapacidad

En general, los participantes del grupo focal coincidieron en que, a pesar de contar
con personal capacitado que trabaja en las instituciones publicas, hace falta una
capacitacion constante del personal para atender las necesidades de las personas
con discapacidad. Se les preguntd cudales aspectos de formacion del personal en
instituciones de gobierno consideran mas importante para mejorar la capacidad
de atencion y respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad. Los
participantes coincidieron en que hace falta institucionalizar procesos de apoyo a
las personas con discapacidad desde las diferentes esferas mediante protocolos,
instrumentos, metodologias, manuales o guias donde se exprese los pasos a seguir y
los resultados que se deben alcanzar a nivel institucional.

Desde la USAC se mencioné la necesidad de establecer la obligatoriedad de la toma
de cursos que estén vinculados a la capacitacion y toma de conciencia respecto a los
derechos de las personas con discapacidad, asi como la adecuacioén curricular hacia
la accesibilidad y los procesos de acompafiamiento, incluyendo metodologias de
ensefanza, evaluaciones, procesos didacticos, etcétera.

Por parte de MINTRAB, se hizo énfasis en la necesidad de contar con un sistema que dé a
conocer el perfl de empleabilidad de las personas con discapacidad para poder incidir
en la inclusiéon laboral, empatando perfles de personas con discapacidad con puestos
ofrecidos por empresas, principalmente, asi como conformar una red de empresas
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incluyentes y mesas técnicas de trabajo en las municipalidades, a falta de recursos
para tener ofcinas federales o delegaciones en cada Departamento (ya se tiene la
experiencia positiva en Solola y Huehuetenango).

En la PDH se hablé de mejorar las condiciones de accesibilidad, tanto en los inmuebles
como en la pagina de internet y la informacién, sobre todo en areas rurales.

En conclusion, los organismos de gobierno tienen la obligacidon de proveer de servicios
paragarantizarlos derechos de las personas con discapacidad en materiade educacion,
salud, trabajo, no discriminacién, acceso a la justicia, entre otros.

La institucion rectora en el tema de coordinacion de politica publica sobre discapacidad
es el CONADI, el cual interactia con otras instituciones de gobierno para la atenciéon
de las personas con discapacidad. Con la PDH se coordina cuando existen presuntas
violaciones de Derechos Humanos a este grupo poblacional; con el MINSA, para la
implementacion del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad; con el MINTRA,
para establecer alianzas que permitan el desarrollo de programas de inclusién laboral;
con CONRED, para la generaciéon de programas de gestion de riesgos inclusivos, entre
otros.

Si bien han existido diversos esfuerzos para la atencién de personas con discapacidad
desde las organizaciones de gobierno, se detectaron necesidades que las mismas
organizaciones refrieron, principalmente la falta de recursos humanos, infraestructura
accesible, mayor coordinacidén entre instituciones y la capacitacion constante de sus
recursos humanos.

3.6.5 Sistemade evaluacién de ladiscapacidad

Un sistema para la valoracion y certifcacion de la discapacidad facilita a las personas
con discapacidad y los gobiernos, el acceso a politicas publicas, benefcios y servicios
sociales, asi como a una rehabilitacion integral, buscando equiparar sus oportunidades
para el disfrute pleno de sus derechos en igualdad de condiciones que las demas
personas.

Valorar la discapacidad no sélo es evaluar las limitaciones en la actividad, sino también
considerar las barreras del entorno, las restricciones de participacion en la vida diaria.
Ademas, se puede obtener un documento ofcial que permita acceder a sistemas de
apoyo, rehabilitacidon, pensiones, transporte, etc.
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Aun tras los trabajos realizados por la ENDIS 2016 y el Censo de 2018, Guatemala no
cuenta con un sistema de evaluacion, certifcacion y derivacion de la discapacidad
homologado, asi como tampoco se encontré un recurso etiquetado en la materia. Esto
imposibilita la coordinacion interinstitucional para que las personas con discapacidad
puedan gozar plenamente de los apoyos, programas y servicios que brinda el Estado a
este sector de la poblacion.

Actualmente, el Ministerio de Salud realiza evaluaciones médicas y hace referencias
internas, en base ala CIF, unicamente considerando defciencias, no barreras del entorno
ni ayudas técnicas; el Ministerio de Educacidén cuenta con un registro de personas con
discapacidad; el Instituto de Seguridad Social evalia a personas con discapacidad
con el objetivo de determinar candidaturas al seguro social. Que no exista un sistema
estandarizado no permite dar seguimiento.

En 2018, con el niumero de registro 5463, la Comisidon de Derechos Humanos presentd
al Pleno del Congreso de la Republica la “Iniciativa que dispone aprobar la Ley de
Certificaciéon de Discapacidad”® que considera la creacion del “Sistema Nacional de
Certifcacion de la Discapacidad”. El avance a la fecha ha sido el «Acuerdo Ministerial
219-2019 del Ministerio de Salud, que cre6 una Comisién Técnica, Normativa, Tecnoldgica
y de Gestidn Financiera para establecer el Sistema Nacional de Certifcacion de la
Discapacidad»®®. También se reportd el desarrollo de una propuesta para el plan piloto.

3.6.6 Enfoque de atencion interseccional

Algunas de las instituciones gubernamentales refrieron brindar servicios a personas
con discapacidad bajo un enfoque interseccional.

La Direccioén de Prevision Social del MINTRAB cuenta con diferentes secciones para
brindar un apoyo integral de acuerdo con las caracteristicas de las personas: seccién
de trabajador con discapacidad, seccidon de mujer trabajadora, seccién de pueblos
indigenas, seccion de adolescentes trabajadores que se coordina en el tema de
discapacidad porque tiene que ser transversal

58 Congreso de la Republica de Guatemala. Consulta Legislativa. Iniciativas. “Iniciativa que dispone aprobar la Ley de
Certifcacion de Discapacidad”. https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/iniciativas/5509#gsc.tab=0

59 ONU Guatemala. “Andlisis de la situacion de los derechos de las personas con discapacidad en Guatemala”. 202L.
https://guatemala.un.org/sites/default/fles/2021-12/An%C3%Allisis%20de%20la%20Situaci%C3%B3n%20de%20los%20
Derechos%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad%20en%20Guatemala_2021%20-%20UNPRPD%20FINAL.
pdf
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Por parte de la PDH, el enfoque interseccional es de vital importancia cuando se realiza
el acompafamiento de las denuncias, pues se tienen que tomar en consideracion
las caracteristicas especifcas para cada caso y asi brindar un servicio integral de
acuerdo a la necesidad. Por ejemplo, si la persona que lleva a cabo la denuncia es
mujer con discapacidad de pueblo originario, la denuncia se dirige a las Defensorias
correspondientes para evitar la revictimizacion.

«La interseccionalidad se considera desde el momento previo al tener contacto
directo con la Defensoria, es uno de los puntos mds importantes de calificar la
denuncia, ver qué situaciones o qué condiciones se interseccionan, porque seria muy
cansado para una persona denunciante ir de Defensoria en Defensoria al momento
de calificar la denuncia.» (Testimonio de hombre representante la PDH, Ciudad de

Guatemala, Guatemala, 2022).
3.6.7 Mujeres y nifias con discapacidad

El Comité de Expertos sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en las
recomendaciones emitidas al informe de pais sobre el cumplimiento de la Convencion,
sefald la discriminacion multiple e interseccional a la que se enfrentan mujeres y nifias
con discapacidad.

Para dar respuesta, la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) y el CONADI elaboraron
la “Agenda Estratégica para el abordaje de los derechos de las mujeres y nifias con
discapacidad, en el marco de las observaciones finales del Comité sobre los derechos
de las personas con discapacidad 2017-2023"¢°, armonizada con el Plan de Accion del
CONADI y que, de manera particular, busca dar respuesta al acceso a la salud y a la
generacion de informacioén estadistica en materia de género y discapacidad.

Asimismo, en el“Décimo informe periédico de Guatemala” ante la CEDAW®!, el paisreporta
el seguimiento a nifias con discapacidad o que hubieran adquirido discapacidad por
el caso del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, la elaboracion de planes de protecciéon
interinstitucionales y acciones de apoyo.

60 “AgendaEstratégica para el abordaje de los derechos de las mujeres y nifias con discapacidad, en el marco de las ob-
servaciones fnales del Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad 2017-2023" https://seprem.gob.
gt/wp-content/uploads/Agenda-estrat%C3%A9gica-para-el-abordaje-de-los-derechos-humanos-de-las-muje-
res-y-ni%C3%Blas-con-discapacidad.pdf

61 Base de datos de los 6érganos de tratados de las Naciones Unidas. CEDAW. “Décimo informe periodico de Guatemala”.

perihttps://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2fC%2fGTM%-
2fl0&Lang=es
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En materia laboral, el MIDES, por medio de los Programas Beca Social Artesano y Beca
Social Primer Empleo, capacita a mujeres con discapacidad para el autoempleo. Estos
programas no fueron implementados en 2020 y 202! debido al confnamiento por la
Covid-19.

El Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas, en Guatemala adoptoé las perspectivas
de género y discapacidad®?, apoyandose en organizaciones de la sociedad civil, para
ubicar a mujeres con discapacidad durante la pandemia, con el objetivo de que tuvieran
acceso a informacién puntual y kits de seguridad (mascairrillas, gel, ropa interior y toallas
higiénicas).

Sin embargo, persiste la discriminacion y la falta de oportunidades para las mujeresy las
nifias con discapacidad,; la institucionalizacion; la falta de educacion en zonas rurales y
pueblos originarios; no se respeta el derecho a la educacion sexual y reproductiva.

«No tenemos oportunidades de trabajo para nosotras porque no hemos tenido
educacion. Ha sido muy dificil, es por eso que nosotras optamos por las propuestas
de organizaciones que adquieren fondos. Y esto ha sido muy bonito para nosotras
porque todas dicen “Ay, ahorita nos van a pagar, yo tengo ganas de comprarme
esto”. Por ejemplo, necesitan algo como una cama, es lindo poder comprar las
cosas con su propio dinero, no andar pidiendo a tu familia» (Testimonio de mujer
de pueblo originario con discapacidad motriz, San Lucas Toliman, departamento de

Solola, Guatemala, 2022).

En la legislacion persiste la declaratoria de interdiccion, lo que impide muchas veces
a las mujeres con discapacidad la toma de decisiones; en materia de discriminacion,
no se regulan la discriminacién multiple ni interseccional, lo que agrava las formas de
discriminacién contra las mujeres y nifias con discapacidad, principalmente a las que
viven en zonas rurales, alejadas, o en pueblos originarios.

3.6.8 Gestidninclusivade riesgos

Laregion de Centroameérica es un areavulnerable frente a eventos climaticos. Diversos
testimonios del estudio han expresado que los huracanesEta e lota (noviembre de 2020),
por ello, los paises de la region han implementado un proyecto de gestiéon inclusiva
de riesgos cuyo objetivo es promover la aplicacion del Marco de SENDAI. Entre los

62 UNPRPD. ONU Mujeres. América Latinay el Caribe. “Género y discapacidad. En clave de derechos: contribuyendo a una
respuesta inclusiva a la crisis por Covid-19” https://lac.unwomen.org/sites/default/fles/Field%200ffce%20Americas/
Documentos/Publicaciones/2021/09/Guia_Genero-Discapacidad%20ES%20WEB.pdf
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actores involucrados destacan organizaciones internacionales y entidades de gobierno
como la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED), con las que
se conforma la Red Centroamericana de Agencias Gubernamentales de Emergencia
conocida como el Centro de Coordinaciéon para la Prevencion de los Desastres Naturales
en Centroamérica (CEPREDENAC), creada en 1993 en el contexto del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA).

La CONRED se cre6 por el “Decreto 109-96 de la Ley de la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres”®®; esta integrada por el Consejo Nacional para la Reduccién
de Desastres; la Junta y Secretaria Ejecutiva para la Reduccion de Desastres y las
Coordinadoras Regionales (CORRED), Departamentales (CODRED), Municipales (COMRED)
y Locales (COLRED).

La Ley no hace referencia a la poblacion con discapacidad o la accesibilidad; sin
embargo, el Plan Nacional de Riesgo de Desastres de 2018-2022 considera la inclusion
de las personas con discapacidad.

La persona representante de CONRED compartié que, desde el Area de Emergencias, se
estudian las necesidades de las personas con discapacidad para brindar informaciéon
accesible sobre los procedimientos de seguridad en cada area o lugar de trabajo y
planes de evacuacion. Cabe sefialar que los tres momentos para una Gestion Inclusiva
de Riesgos de Desastre son preparacion (antes), actuacion (durante) y recuperacion
(después) del desastre.

De forma complementaria, la persona representante del Proyecto Regional de Gestion
Inclusiva de Riesgos CA4, menciond que el enfoque de interseccionalidad en el proyecto
de ASB-Alemania con las organizaciones de Centroamérica se generé material para
orientar las acciones con enfoque de interseccionalidad en la gestion de riesgos:

° Guia de normas minimas para la inclusion de las personas con discapacidad
en la gestion de riesgos y en la gestidn de desastres;

° Guia comunitaria para areas rurales y pueblos originarios o comunidades
indigenas con caracteristicas multilingtes, pluriculturales y multiétnicos;

° Guia para docentes y estudiantes del nivel medio, del nivel primario y del nivel
secundario.

63 Congreso de la Republica. Consulta Legislativa. Decretos. “Decreto 109-96 de la Ley de la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres”. https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/decretos/912#gsc.tab=0
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«En materia de incidencia se logré que el CONADI tuviera un eje de gestion integral
de riesgos y desastres que eso no se tenia y que se integrara en la mesa nacional
que integra el ente estatal en Guatemala, la CONRED; a nivel regional se logré que el
Centro de Prevencion de Desastres de América Central (CEPRENAC) se incluyera en
la politica centroamericana de gestidon integral de riesgos en materia de inclusiéon
de personas con discapacidad.» (Testimonio de hombre enlace de Guatemala
del Proyecto Regional de Gestion Inclusiva de Riesgos CA4, Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 2022).

A la fecha, Guatemala participa en programas regionales en materia de gestion de
riesgos, y cuenta con cooperacion internacional en la materia. En 2018, con el apoyo del
Banco Mundial, se aprobd6 una estrategia fnanciera ante el riesgo de desastres, para
fortalecer al pais y su capacidad de respuesta ante riesgos de desastres; la Agencia
Espafiola para la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) convocé a un
curso sobre el analisis de desastres y medidas para su mitigacion.

106




‘ INFORME GUATEMALA

4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LA
IMPLEMENTACION DE LA AGENDA 2030 Y SUS ODS

A partir del 2020, todos los paises de América Latina y el Caribe han ratifcado la
Convencion (33 paises en total); asimismo, todos los paises de América estan obligados
por el Programade Accion para el Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad
de las Personas con Discapacidad 2016-2026 (PAD), que busca armonizar la CDPD con la
Agenda 2030.

Contamos también con otros instrumentos en materia de discapacidad, como la Nueva
AgendaUrbana, que reconoce la necesidad de garantizar el acceso al entorno fisico de
las ciudades en igualdad de condiciones, la mejora de la seguridad vial y su integracion
en la planifcacion y el disefio de infraestructuras sostenibles de movilidad y transporte;
el Marco de SENDAI, que refere promover e integrar enfoques de gestion del riesgo de
desastres, incluyendo a las personas en situacion de vulnerabilidad; la Convenciéon
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad; los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo; entre muchos otros.

También debemos considerar la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion
de la Discapacidad (UNDIS), que constituye la base de un progreso sostenible y
transformador hacia la inclusion de la discapacidad en todo el Sistema de las Naciones
Unidas, para que se reafrme que la observancia plenay cabal de los derechos humanos
de todas las personas con discapacidad es un componente inalienable, indisociable e
indivisible de todos los derechos humanos y libertades fundamentales®4.

La Estrategia es el resultado de un proceso iniciado por el Secretario General de Naciones
Unidas en abril de 2018 para reforzar la accesibilidad en todo el Sistema, en favor de
la inclusion de las personas con discapacidad y la integracion de sus derechos. Su
elaboracion se basé en un amplio examen institucional dirigido por la Relatora Especial
sobre los derechos de las personas con discapacidad, presentado con el Grupo de
paises amigos de las personas con discapacidad.

La Estrategia incluye una politica para todo el Sistema, un marco de rendicion de cuentas
y otras modalidades de aplicacion. Guatemala es el pais escogido como piloto para la

64 Para conocer la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, visitar el sitio Web: https.//
www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN__Disability_Inclusion_Strategy_ spanish.pdf
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implementacién de la Estrategia, por lo que se ha trabajado los dos ultimos afios en
concientizacion y defnicion de investigaciones y acciones positivas. Los instrumentos
internacionales y regionales que abordan el tema de los derechos de las personas con
discapacidad constituyen herramientas valiosas para promover el reconocimiento,
respeto y acceso efectivo al goce y ejercicio de sus derechos

4.1 Avancesy retosen Guatemala

Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Ha habido algunos avances, pero aun hay retos muy importantes en la regién para su
implementacion. El Estado guatemalteco presentd su informe inicial a la CDPD el 16 de
octubre de 2013 y la respuesta a la Lista de Cuestiones el 25 de julio de 2016; fueron
enviados ocho informes alternativos, incluidos dos respecto a la Lista de Cuestiones. El
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas emitio
las Observaciones fnales sobre el Informe inicial de Guatemala el 30 de septiembre de
2016, araiz de las cuales, el Estado de Guatemala envié un informe sobre el seguimiento
de las observaciones fnales el dia 30 de enero de 2020.

El articulo 33 de la CDPD marca el establecimiento de dos érganos o mecanismos
nacionales encargados, por separado, para la implementacion y supervisiéon de la
Convencion. La mayoria de los Estados de América Latina cuentan con un Consejo,
como es el caso de Guatemala, para su implementacion. Entre las funciones del Consejo
esta el establecimiento de la politica publica para la inclusién de las personas con
discapacidad, elaborar e implementar un plan para la implementacion de la CDPD y
elaborar los informes de pais, dar respuesta a las listas de cuestiones y participar en los
demas informes nacionales de cumplimiento de derechos humanos, considerando la
interseccionalidad.

Como mecanismo de supervision, el Estado de Guatemala®® presentd la Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
(COPREDEH), con jerarquia en la Presidencia de la Republica; sin embargo, fue rechazado
por el Comité, indicando su preocupacion por el hecho de no contar con un mecanismo
independiente de seguimiento.

65 Para acceder al Informe Inicial de Guatemala sobre el cumplimiento de la CDPD, acceder a la pagina Web: https.//
tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fGTM%2fCO%2fl&L an-
g=es
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El 30 de septiembre de 2016, el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas emiti6 58 recomendaciones respecto al Informe
Inicial del pais®®.

Respecto al Informe Inicial del Estado parte al Comité de Expertos (CE) sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su seguimiento, se cuenta con varios instrumentos®’,
con la siguiente informacién general:

Cuadro 20.
Informes presentados por el Estado de
Guatemala al Comité de Expertos de la CDPD.

CDPDYy Protocolo (ONU, 2006)

El Estado guatemalteco envi6é al CE el informe inicial, que contiene:
el Documento Basico Comun, con informacién del pais y aspectos
sociodemografcos; el proceso de elaboracién del informe, donde
refere la participacion de personas con discapacidad, OPD, OSC
e instituciones del Estado; el Documento Especifco, refriendo la
politica Nacional de Discapacidad como marco operativo de la CDPD
y el CONADI como parte de la estrategia de implementacion y en
cumplimiento de los objetivos de la misma, mediante 18 Comisiones
Departamentales de Discapacidad (CODEDIS); la seccion del informe
relativa a derechos especifcos; y las conclusiones, entre las que
refere el reconocimiento de las personas con discapacidad como
sujetos de derechos; el trabajo incipiente por la construcciéon de una
sociedad mas incluyente, solidaria y respetuosa de las personas con
discapacidad; el inicio de un “proceso de cambio con el objetivo
de: @) mejorar las condiciones de vida la poblaciéon que vive con
discapacidad, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos
humanos; b) disminuir las causas que generan la discapacidad en
Guatemala; y ¢) implementar estrategias de inclusion y desarrollo en
el marco de la Convencion”. “El Estado considera los avances en el
tema legislativo ya que se cuenta con normativa legal que atiende y
protege a las personas con discapacidad desde todos sus ambitos”.
(parrafo 26!) “Se considera que los mayores avances a la fecha son en
los temas siguientes: educacion, salud y rehabilitacion”. (parrafo 262).

Informe Inicial
(16/10/2013)

66 Para acceder a los documentos enviados al Comité de Expertos de la CDPD, acceder por medio del siguiente enlace:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=Sp&CountrylD=70&ctl00_Place-
HolderMain_radResultsGridChangePage=8_20

67 Para conocer los instrumentos de la Republica de Guatemala, respecto a la CDPD, se puede acceder a la siguien-

te pagina Web: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=Sp&Countryl-
D=70&ctl00_ PlaceHolderMain_radResultsGridChangePage=8_20
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CDPDYy Protocolo (ONU, 2006)

El CE envi6 la Lista de Cuestiones para ampliar informacién respecto
a la armonizacion legislativa; informacién estadistica y certifcacion
de discapacidad; avances en la Politica Nacional de Discapacidad,;
mecanismo de consulta y participacion de las personas con

Lista de discapacidad y las OPD; medidas contra la discriminacion
cuestiones interseccional y sus denuncias; programas de concienciacion;
(12/05/2016) accesibilidad y mecanismos de vigilancia; avances respecto a la

capacidad juridica, la vida independiente y el acceso a la justicia;
politicas de desinstitucionalizacién y protecciéon contra la explotacion,
el abuso y la violencia; la educacion inclusiva y el trabajo digno; la
proteccioén social y la salud.

La Republica de Guatemala refere que se trabaja en la construccion
de una estrategia para la certifcacion de la discapacidad, misma
gue se encuentra a cargo del Centro de Atencién al Discapacitado
del Ejército de Guatemala y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; que se cuenta con el PND Katun hacia el 2032, considerando
a los grupos en mayor exclusibn, como son las personas con
discapacidad; que se promueve la armonizacion legislativa; refere el

Respuesta . )
I lista d Consejo de Delegados del CONADI como mecanismo de consulta y
alalista de o . . .
" algunas instituciones en materia de proteccion y acceso a la justicia.
cuestiones L _ 5 _
En cuanto a educacion y salud, menciona la educaciéon especial y los
(08/08/2016)

apoyos del gobierno en ayudas técnicas; asi como capacitacion a
directivosy docentes paralainclusionlaboral. También se mencionan
documentos informativos y capacitacion a personal de salud, en
materia de discapacidad; el Manual de Accesibilidad; medidas de
accesibilidad en el acceso a la justicia; protecciéon contra todo tipo
de violencia. Se mencionan pautas e iniciativas para atender la

interseccionalidad; entre otras acciones.
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CDPDYy Protocolo (ONU, 2006)

El CE recibi6 informes alternativos de la Comision Guatemalteca de
Auditoria Social; de Disability Rights International; del Global Initiative
to End All Corporal Punishment of Children-Submission on Guatemala,;
de la Comision para el Informe Alternativo de Guatemala; de la
Procuraduriade los Derechos Humanos; el Sindicato de Ciegos Unidos;
la Comision del Informe Alternativo y la Asociacion Guatemalteca
de Personas con Discapacidad Visual. Entre los temas que mas
se tocaron en los informes estan la implementaciéon de politicas
hacia un modelo social, no asistencialista; la participacion real de
personas con discapacidad y OPD en las politicas y los informes del

Informes
alternativos

Estado; la armonizacion legislativa; un mecanismo de seguimiento e
implementacién a la CDPD, mecanismo de monitoreo; informacion
sobre el avance de la Politica Nacional de Discapacidad, de manera
cualitativa y cuantitativa, considerando la interseccionalidad;
programas de concientizacion; situacion de riesgos de desastres;
capacidad juridica y vida independiente; educacion y trabajo
inclusivos y de calidad, acceso al deporte, la recreacion y la cultura.

El CE, en el punto lll “Motivos de preocupacion”, alienta al Estado
a ratifcar el 2 Protocolo Facultativo del Pacto Internacional e
Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena de muerte”,
a realizar campafas contra la discriminaciéon hacia las personas
con discapacidad, a contar con recursos en materia de género,
a agilizar el proceso de armonizacion legislativa, a fortalecer los
sistemas de informacion para las personas con discapacidad visual
y a contar con participacion de personas con discapacidad y OPD
en todas las areas; asimismo, realiz6 78 recomendaciones, entre
las que se encuentran “defnir urgentemente una estrategia de
desinstitucionalizacion..” e “implementar con urgencia medidas de
accesibilidad en centros educativos”.

Observaciones
fnales
(30/09/2016)
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CDPDy Protocolo (ONU, 2006)

En el documento, el Estado guatemalteco informa sobre el proceso
que se ha llevado a cabo respecto a la Iniciativa 5125 de 2012 a la
fecha, las recomendaciones de enero de 2017 (un CONADI fortalecido,
conformado por los tres Organismos del Estado y con participacion
de la Sociedad Civil; la eliminacion de la fgura de la Secretaria
Presidencial de Asuntos de Discapacidad, SEPREDIS, por ser un

Seguimiento ente de apoyo hacia el Presidente de la Republica y por no poder
alas ejecutar; y se considere el bono mensual para la poblacion con
observaciones |discapacidad en pobrezay extrema pobreza); y el reto que implica la
(30/01/2020) visibilizacion estatal de las personas con discapacidad como sujetos

de derechos. También se reporta, entre otros avances en educacion,
justicia y salud, la conformacién de “una comisidn integrada por
COPREDEH, PDH, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, PGN y
el Organismo Judicial, para disefiar y formular la Iniciativa de Ley de
Atencion de Salud Mental misma que esta en proceso de redaccion”,
y dar cumplimiento en materia de desinstitucionalizacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la pagina web

del Comité de Expertos sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Agenda 2030

El Estado guatemalteco adoptd la Agenda 2030 y ha enviado Tres Informes Nacionales
Voluntarios sobre los ODS (2017, 2019 y 2020); asimismo, cuenta con un sistema de
seguimiento y monitoreo a través del Plan Nacional de Desarrollo “K'atun, Nuestra
Guatemala 203!"%8, politica nacional a largo plazo que articula planes, politicas y
proyectos mediante la coordinacion interinstitucional, publica y privada. Dentro del
Plan se buscd la convergencia con la Agenda 2030 y los ODS, mediante indicadores de
proceso, de resultado y de impacto; la Secretaria de Planifcacidn y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) es el organismo encargado del acompafamiento técnico.

Como parte de sus mecanismos de seguimiento y revision, la Agenda 2030 invita a
los Estados miembros a realizar informes peridédicos del progreso respecto a los ODS,
durante el Foro Politico de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible.
El Estado guatemalteco ha enviado tres Informes Voluntarios respecto a la Agenda 2030,
a saber: 2017, 2019 y 2021.

Al respecto, se ha obtenido la siguiente informacion:

68 El Plan Nacional de Desarrollo “K’atun, Nuestra Guatemala 2031” se puede consultar en el siguiente enlace: https:.//
observatorioplanifcacion.cepal.org/sites/default/fles/plan/fles/GuatemalaPlanNacionaldeDesarrollo2032.pdf
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Cuadro 21.
Informe periddico al Examen Nacional Voluntario respecto a la
Agenda 2030 presentado por el Estado de Guatemala.

Agenda 2030y ODS (ONU 2016)

El informe que presentd6 el Estado ofrece un panorama general
de la situacioén del pais y su apropiacion hacia la Agenda 2030
y los ODS; asi como el desarrollo de un marco de acciéon para
su implementacion. Sefiala que no se encuentran indicadores
disponibles para la medicion de acciones en favor de las
personas con discapacidad y sefala la necesidad de “Mejorar
Examen Nacional el desglose de datos por ingresos, sexo, edad, etnia, condicion
Voluntario 20176° migratoria, discapacidad, area y ubicacibn geografca u
otras caracteristicas” Las personas con discapacidad son
mencionadas en los indicadores priorizados por la Republica
de Guatemala, haciendo hincapié que este grupo poblacional
no cuenta con informacion estadistica, dentro del punto “2.
Descripcidn de los indicadores que no cuentan con informacion
estadistica”.

Este informe menciona a las personas con discapacidad en 106
ocasiones, como parte de los grupos histéricamente excluidos
y en su consideracion dentro de las prioridades y metas
estratégicas de desarrollo que indican la desagregaciéon por
discapacidad, a lo que el Estado guatemalteco reporta que no
se cuenta con datos desagregados de este grupo poblacional,
ya que la mediciéon no se realiza actualmente. Como en la
reduccion de la pobreza y la proteccidon social, la inclusiéon
laboral de personas jovenes con discapacidad; la promocion
de la inclusién politica y econémica. De manera especifca, se
reporta que el RENAP cuenta con especifcidades relativas a las
personas con discapacidad en la boleta censal; que la SOSEP
realiza servicios de atenciéon médica especializada a personas
con discapacidad y dota de ayudas técnicas; CONADI apoya
con bolsas de estudios y el MINEDUC con becas, a estudiantes
con discapacidad; la Comisidn de Asuntos sobre Discapacidad
realiza acciones relacionadas a promover la inclusion laboral,
entre otros. Al no contar con datos duros, el informe reporta
Unicamente la percepcion de las areas involucradas.

Examen Nacional
Voluntario 201970

69 Para conocer el PNV 2017, visitar la siguiente pagina Web: https:.//www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/bibliote-
ca-documental/biblioteca-documentos/fle/671-examen-nacional-voluntario-2017-br

70 La Revision Nacional Voluntaria de 2019 se encuentra en el siguiente vinculo: https://sustainabledevelopment.un.org/
content/documents/25008REVISIN_NACIONAL_ COMPLETA. pdf
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Agenda 2030y ODS (ONU 2016)

Las personas con discapacidad son mencionadas 132 veces,
mayormente en conjunto con los grupos en mayor situacion
de vulnerabilidad. De manera especifca, se reportan en la
meta sobre servicios de rehabilitaciéon, que se vincula con el
indicador de tasa de subempleo, reportando que dicha tasa no
cuenta con la desagregacion de personas con discapacidad,;
programas de prevencion y rehabilitacion; los alimentos
diarios a 200 pacientes del Hospital de Ojos y Oidos «Dr. Rodolfo
Robles Valverde», con el fn de prevenir la desnutricion croénica,
Examen Nacional el impulso de acciones, por parte de las organizaciones de la
Voluntario 2021™ sociedad civil, para atender las necesidades de la poblacion
con discapacidad desde los 6rganos de justicia; el reporte de
las OPD respecto a que los objetivos y metas el Plan nacional de
desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032, “agudizan la histérica
exclusidn hacia las personas con discapacidad; iniciativas de
apoyo econdmico a personas con discapacidad en situacion de
pobreza, educacién a distancia a través del Programa Aprendo
en Casa; las propuestas de reactivacion econdmica posterior a
la pandemia por Covid-19, para apoyo a OPDs, y el trabajo de
revision de la Politica Nacional de Discapacidad.

Es importante trabajar en un sistema de informacion sobre
Observaciones discapacidad para poder dar cumplimiento a los compromisos
regionales e internacionales en la materia.

Fuente: elaboracién propia a partir de los informes nacionales
voluntarios del Estado de Guatemala

Debido a la crisis por la pandemia de la Covid-19, muchos paises de la regién tuvieron
gue reaccionar en la mitigacion de los efectos, principalmente a través de la vacunacion,
lo que puso en evidencia la fragilidad de los sistemas de salud y la proteccién social de
la mayoria de los paises, asi como las grandes desigualdades sociales y econémicas;
de manera especial en cuanto a las personas con discapacidad.

Ahora corresponde activar las economias y aprovechar la oportunidad de incidir en su
plenainclusion.

71 El Examen Nacional Voluntario 202! puede ser descargado con el siguiente enlace: https://www.pnd.gt/Home/Revi-
sion_doc
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Ademas de los compromisos con los tratados internacionales y regionales sobre
discapacidad, existen los realizados en las diferentes cumbres y reuniones globales,
comoeselcasodelaCumbre GlobaldeDiscapacidad, de laque el Estado guatemalteco
es parte, en la que se hicieron mas de 1,250 compromisos para mejorar la vida de las
personas con discapacidad.

Asimismo, en Latinoamérica y el Caribe se realiz6 una “Cumbre Satélite” para
llamar la atencién global de desarrollo inclusivo y fortalecer el compromiso entre las
organizaciones, los Estados y todos los actores sobre la tematica’.

Los compromisos globales de la Cumbre Satélite 2022, adquiridos por los paises
participantes, entre los que se encuentra Guatemala, son™;

L Reducir la discriminaciéon y la estigmatizacion promoviendo un cambio de
actitud en las comunidades y en toda la cooperaciéon para el desarrollo, y
abordando las interseccionalidades.

2. Desglosar los datos por discapacidad, sexoy edad en la recopilacion de datos
y las estadisticas.

3. Comprometerse a realizar un seguimiento de los gastos y los esfuerzos para
la inclusidn en la contabilidad nacional y la cooperacion para el desarrollo.

4. Incrementar la consulta y participacion signifcativa de las personas con
discapacidad y las organizaciones de personas con discapacidad en el
disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas y sistemas
nacionales y en la cooperacioén internacional.

5. Apoyar los esfuerzos para alinear la legislaciéon existente con la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), utilizando el
enfoque participativo de las reformas legales como lo requiere la CDPD.

6. Promover informacion accesible y acceso a procesos democraticos y
elecciones, y promover la inclusion y diversidad en la representacion politica.

Aunado a ello, Guatemala se encuentra entre el grupo de paises que se comprometio,
durante la Global Disability Summit, a “Incrementar la consulta y participacion
signifcativa de las personas con discapacidad y las organizaciones de personas con

72 Parafraseando a loannis Vardakastanis, presidente de la Alianza Internacional de Discapacidad (IDA), durante su
participacion en la Cumbre Satélite

73 Para revisar los compromisos realizados en la Cumbre Satélite, visitar la pagina Web: https://www.globaldisability-
summit.org/pages/commitments-portal
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discapacidad en el disefio, implementaciéon, seguimiento evaluacion de politicas y
sistemas nacionales, y en la cooperacioén internacional”™.

De la informacién recabada, se puede concluir que un aspecto muy importante para
la implementacion y cumplimiento de la CDPD por el Estado de Guatemala es, en
primer lugar, la armonizaciéon de sus instrumentos legales, toda vez que la Ley vigente es
anterior a la CDPD y fue redactada por motivos internos diferentes. En las entrevistas se
ha referido a la iniciativa de Ley 51-25, en sustitucidon al Decreto 135-96 vigente y obsoleta,
ya gque no garantiza los derechos plenos de las personas con discapacidad. La Ley 51-25
pretende cumplir con la implementacion de la CDPD.

La armonizacion legislativa supone, a su vez, la propuesta y defnicion de coordinacion
interinstitucional, lo que puede dar lugar a politicas publicas inclusivas y una campafa
de socializacion de la Convencioén para garantizar la plena inclusion de las personas con
discapacidad en Guatemala.

Un tema necesario que tratar por el Estado es la desinstitucionalizacién, principalmente
de las personas con discapacidad psicosocial e intelectual, quienes son recluidas en
instituciones publicas y privadas; esto también puede ser abordado en materia de
legislacion, en cuanto ala capacidad juridica de las personas con discapacidad, quienes
muchas veces no pueden tomar sus propias decisiones por continuar existiendo fguras
como la interdiccion y la sustitucion.

Se detectaron avances en las politicas publicas, como la educacidén superior, el acceso
alajusticiay la gestidn de riesgos; no asi en materia de empleo, accesibilidad universal,
transporte y salud, en el que se mantiene un enfoque médico rehabilitador.

En materia de interseccionalidad no hay proteccién, ya que no estan reguladas la
discriminacién multiple nilainterseccional (Unicamente se mencionalainterculturalidad,
pero no se consideran infancia, género, edad, etnia, grupo LGBTQ), asi como tampoco la
denegaciodn de ajustes razonables, como formas agravadas de discriminacion.

La legislacion armonizada es la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, con el
Tratado de Marrakech; y la Ley que Reconoce y Aprueba la Lengua de Sefas.

El Banco Interamericano de Desarrollo realizd6 un analisis de los marcos normativos en
materia de derechos de las personas con discapacidad de los 26 paises prestatarios
del BID en América Latina y el Caribe, entre los que se encuentra Guatemala. El estudio

74 Pagina de la Global Disability Summit para obtener el archivo con los compromisos de los paises participantes ht-
tps.//www.globaldisabilitysummit.org/pages/commitments-portal
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sefala, a través de la revisidon de la normatividad de cada pais y de entrevistas a
personas expertas y académicas en discapacidad, el nivel de cumplimiento de la CDPD.

De acuerdo con el estudio, la Republica de Guatemala se encuentra entre los paises de
la regidbn con menor avance en armonizacion legislativa, lo que puede incidir en el goce
pleno de los derechos de las personas con discapacidad.

Sin embargo, es imprescindible sefialar que no solamente una legislaciéon armonizada
signifca una mejor calidad de vida de las personas, o0 mejores oportunidades. Es
necesario también contar con apoyos, medidas afrmativas y, sobre todo, voluntad
politica.

El cumplimiento de los ODS en materia de discapacidad y su correspondencia con los
articulos de la CDPD.

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) existen cinco que mencionan
explicitamente el tema de discapacidad en sus metas e indicadores:

° ODS 4. Educacion de calidad

° ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico

° ODS 10. Reduccién de desigualdades

° ODS 1l. Ciudades y comunidades sostenibles
° ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Y seis Objetivos que, aunque no mencionan el tema, son relevantes en la materia:
° ODS 1. Pobreza
° ODS 3. Salud y bienestar
° ODS 5. Igualdad de género
° ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura

° ODS 13. Accion por el clima
° ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Medir el grado de avance de estos Objetivos, constituye una tarea compleja, pues en
Guatemala, a pesar de que existen fuentes ofciales que contemplan la variable de
discapacidad (XIl Censo de Poblaciéony VIl Vivienda 2018 y la ENDIS 2016) y son estadisticas
relativamente actuales, no se cuenta con informacion desagregada para el seguimiento
de todos los indicadores de los ODS.
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La presente Investigacion Subregional, ademas de recabar informacion estadistica
ofcial, asi como de Leyes, programas y politicas publicas que abonan al cumplimiento
de los ODS y la CDPD y de estudios previos relacionados, también permite conocer las
percepciones y experiencias de las personas con discapacidad relacionadas con su
cumplimiento.

A continuacion, se desarrolla el estado de los ODS a los que los resultados de la
investigacion permitieron contribuir.

ODS con indicadores especificos sobre discapacidad
° ODS 4. Educacion de calidad™
Correspondencia con la CDPD: Articulo 24 Educaciéon (educacion inclusiva).

Meta: 4.a Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las necesidades
de los nifios y las personas con discapacidad y tengan en cuenta los asuntos género, y
gue ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y efcaces para
todos.

Indicador: 4.a.l Porcentaje de escuelas con acceso a infraestructura y materiales
adaptados a los estudiantes con discapacidad.

Resultado Investigacion Subregional:

No se cuenta con informacién estadistica ofcial desagregada para la poblacién con
discapacidad para el indicador 4.a.1, pero existe informacién sobre el tema de asistencia
escolar de nifos y nifas con y sin discapacidad.

De acuerdo con la ENDIS 2016:

° En ubicaciones rurales, los nifios y nifias con discapacidad tienen
signifcativamente menos probabilidades de asistir a la escuela (6% de
asistencia) en comparacion con los nifios y nifias sin discapacidad (82% de
asistencia).

° La asistencia escolar fue signifcativamente menor entre nifias con
discapacidad (69%) en comparaciéon con nifias sin discapacidad (89%).

75 La meta 4.5 también retoma de forma explicita el tema de discapacidad, sin embargo, la Investigacion Subregional
no ahondé en informaciéon para reportar su seguimiento.
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Los resultados de la Investigacidon Subregional revelaron que la percepcién de las
personas con discapacidad es que existen pocas o nulas adecuaciones fisicas (internas
y externas) en las instituciones de educacion. Las personas también consideraron
que se cuenta con poco o nada de material educativo accesible para personas con
discapacidad.

° El 77% de las personas con discapacidad consideraron que las instituciones
de educacién cuentan con poco o nada de material educativo accesible
(distintos formatos, escritura braille, asistentes de lectura).

° El 73% de las personas con discapacidad consideré que las instituciones
de educacion cuentan con poco o nada de adecuaciones fisicas externas
(rampas, sefializacion, espacios adecuados, estacionamiento).

° El 80% de las personas con discapacidad consideré que las instituciones
de educacion cuentan con poco o nada de adecuaciones fisicas internas
(elevadores, rampas, ventanillas, espacios, bafios).

° ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
Correspondencia con la CDPD: Articulo 27 Trabajo y empleo (inclusion laboral)

Meta: 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor®.

Indicador: 8.5.2 Tasa de desempleo, desglosada por sexo, edad y
personas con discapacidad.
Resultado Investigacion Subregional:

No se cuenta con informacion estadistica ofcial desagregada para la poblaciéon con
discapacidad para el indicador 8.5.2, pero existe informacion sobre el tema de trabajo y
empleo de personas con discapacidad adultas.

De acuerdo con la ENDIS 2016:

76 Elindicador 8.5.1 de la Meta 8.5 también retoma de forma explicita el tema de discapacidad, sin embargo, la Investi-
gacion Subregional no cuenta con sufciente informacion para reportar su seguimiento.
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° En general, los adultos con discapacidad tenian signifcativamente
menos probabilidades de haber trabajado durante la semana anterior en
comparacion con los adultos sin discapacidad.

) La tendencia de menor participacion en el ambito laboral entre personas con
discapacidad es signifcativa entre hombres y personas que viven en areas
urbanas, pero entre mujeres y personas en ubicaciones rurales, el estado
laboral no difrié signifcativamente.

° Los adultos condiscapacidad tienen menos oportunidades de teneruningreso
estable: tienen menos probabilidades que los adultos sin discapacidad de
informar que trabajaron de vez en cuando en comparacion a todo el afo.

Los resultados de la Investigacion Subregional revelaron que un porcentaje importante
de personas con discapacidad que buscaron empleo en los Ultimos 12 meses se les nego,
principalmente por su condicion de discapacidad y falta de experiencia o preparacion.

) El 54% de las personas con discapacidad que buscaron empleo en los ultimos
12 meses se les nego.

) El 43% de las personas con discapacidad que le negaron empleo en los Ultimos
12 meses fue debido a su condiciéon de discapacidad.

) El 38% de las personas con discapacidad que le negaron empleo en los dltimos
12 meses fue debido a falta de experiencia o preparacion.

e  ODS10. Reduccion de las desigualdades

Correspondencia con la CDPD Articulo 3 Principios generales (inclusion plenay efectiva,
igualdad de oportunidades).

Meta: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, etnia,
origen, religién o situacién econdmica u otra condicion.

Indicador: 10.2.1 Proporcidon de personas que viven por debajo del 50% de la mediana de
los ingresos, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad.

Resultado Investigacion Subregional:
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No se cuenta con informacién estadistica ofcial desagregada para la poblacién con
discapacidad para elindicador 10.2.1, pero existe informacién sobre el tema de pensiones
y acceso a apoyos estatales.

De acuerdo con la ENDIS 2016:

) Los adultos con discapacidad tenian mas probabilidades de informar que
tenian una pensiéon de retiro y un subsidio familiar en comparacién con las
personas sin discapacidad. El acceso a apoyos no estatales (benefcios del
seguro social, efectivo para esquemas laborales y remesas) era baja para
personas con o sin discapacidad.

Los resultados de la Investigacion Subregional revelaron que un porcentaje elevado de
personas con discapacidad considera que no tiene sufcientes ingresos para cubrir sus
necesidades basicas (alimentacion, vivienda, transporte, vestido y salud).

° El 55% de las personas con discapacidad considera que sus ingresos para
cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda, transporte, vestido
y salud son insufcientes o casi insufcientes.

° El 7% de las personas con discapacidad afrmaron que no pueden disponer
de sus ingresos libremente y otro 12% considerd que si puede disponer de ellos,
pero debe pedir permiso.

° ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Correspondencia con la CDPD: Articulo 9 Accesibilidad (acceso en igualdad de
condiciones que las demas personas).

Meta’”: 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular
mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencién a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las
personas con discapacidad y las personas de edad.

Indicador: 11.2.1 Proporcion de la poblacién que tiene facil acceso al transporte publico,
desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad.

77 LaMetall.7 en susindicadores 11.7.1 y 11.7.2 también retoman de explicitamente el tema de discapacidad, sin embargo,
la Investigacion Subregional no cuenta con sufciente informacién para reportar su seguimiento.
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Resultado Investigacion Subregional:

No se cuenta con informacién estadistica ofcial desagregada para la poblacién con
discapacidad para el indicador 11.2.1

Los resultados de la Investigacion Subregional revelaron que la mayoria de las personas
con discapacidad considera que el transporte publico no es sufciente, no esta adaptado
y el personal no esta capacitado para atender sus necesidades.

° El 73% de las personas con discapacidad considera que el transporte publico
de su pais no es sufciente.

) El 79% de las personas con discapacidad considerd que el trasporte publico
no esta adaptado para personas con discapacidad.

° El 75% considera que el personal del transporte publico no estad capacitado
para atender a personas con discapacidad.

° ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Correspondencia con la CDPD: Articulo 32 Cooperacion internacional (cooperacion
internacional inclusiva y accesible, participacion de OSC/OPD).

Meta: 1718 De aqui a 2020, mejorar el apoyo a la creacion de capacidad prestado a los
paises en desarrollo, incluidos los paises menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo, para aumentar signifcativamente la disponibilidad de datos
oportunos, fables y de gran calidad desglosados por ingresos, sexo, edad, origen
étnico, estatus migratorio, discapacidad, ubicaciéon geografca y otras caracteristicas
pertinentes en los contextos nacionales.

Indicador: 17.18.3 Numero de paises que cuentan con un plan estadistico nacional
plenamente fnanciado y en proceso de aplicacion, desglosado por fuente de
fnanciacion.

Resultado Investigacion Subregional:

Guatemala cuenta con plan estadistico anual. Ha realizado censos y encuestas ofciales
que incluyen el tema de discapacidad con la metodologia del Grupo de Washington y
permiten conocer los indicadores sociodemografcos basicos en la materia.
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ODS relevantes para el tema de discapacidad

Respecto a los ODS relevantes, se analiza el ODS 3. Salud y bienestar y el ODS 5. Igualdad
de Género’®.

° ODS 3. Salud y bienestar

Correspondencia con la CDPD: Articulo 25 Salud (alto nivel de salud, accesible y
asequible).

Meta: 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los
riesgos fhancieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos, efcaces, asequibles y de calidad para todos.

Indicador: 3.8.1 Cobertura de los servicios de salud esenciales.
Resultado Investigacion Subregional:

No se cuenta con informacion estadistica ofcial desagregada para la poblacion con
discapacidad para el indicador 3.8.1, pero existe informacion relevante sobre este tema
de acuerdo con la ENDIS 2016:

° Las personas con discapacidad tenian mas probabilidades de informar que
sufrieron de un problema de salud serio durante los ultimos 12 meses.

° En cuanto a la experiencia de los cuidados médicos, las personas con
discapacidad informaron en mayor medida que recibieron faltas de respeto
y mas probabilidades de tener difcultades para comprender la informacion
recibida en los centros de salud.

Los resultados de la Investigacion Subregional revelaron que la mayoria de las personas
con discapacidad consideré que en las instituciones de salud se cuenta con poco o
nada de personal capacitado e informacion accesible, ademas un porcentaje elevado
informdé negacion de atencion médica o medicamentos.

) El 78% de las personas con discapacidad consideré que en las instituciones
de salud se cuenta con poco o nada de personal médico y administrativo
capacitado para la atencién de personas con discapacidad.

78 A pesar de que en los ODS 9, 13 y 16 también son relevantes para el tema de discapacidad, la Investigacion Subregio-
nal no cuenta con sufciente informacion para reportar su seguimiento.
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° El 83% de las personas con discapacidad consideré que en las instituciones
de salud se cuenta con poco o0 nada de informacidn accesible (distintos
formatos, escritura braille, lectura facil, lengua de sefas).

° El 23% de las personas con discapacidad que solicitaron atencion médica o
medicamentos en los ultimos 5 afos les fue negado injustifcadamente.

e  ODS5.Igualdad de género
Correspondencia con la CDPD: Transversal (Mujeres, nifias y nifios, no discriminacion).

Meta: 5.1 Poner fn a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las
ninas.

Indicador: 5.1.1 Determinar si existen o no marcos juridicos para promover, hacer cumplir
y supervisar la igualdad y la no discriminacién por razén de sexo.

Resultado Investigacion Subregional:

No se cuenta con informacion estadistica ofcial desagregada para la poblaciéon con
discapacidad para el indicador 5.1.1.

Guatemala no es Parte de la Convencién Interamericana contra toda forma de
discriminacion e intolerancia.

Los resultados de la Investigacion Subregional revelaron que las mujeres con
discapacidad tuvieron experiencias de discriminacién en los Ultimos 5 afos.

° El 57% de las mujeres con discapacidad reportaron haber sido discriminadas
al menos una vez en los ultimos 5 anos.
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5. CONCLUSIONES

Respecto al marco legal y politicas del pais

) Falta de armonizacion legislativa con la CDPD. Guatemala ha adoptado y
ratifcado instrumentos de derechos humanos y derecho humanitario, como
Convenios, Tratados, Protocolos, Principiosy Convenciones. Tantola Convencién
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), como su
Protocolo Facultativo fueron frmados desde 2008, sin embargo, aun no se
han armonizado sus leyes y tampoco cuenta con una Ley Marco (pendiente
de aprobacion Ley 5125) que oriente el cumplimiento de la Convencién De ahi
gue los esfuerzos por la inclusidn estan dispersos en las diferentes areasy que
responda en los casos de discriminacion por motivos de discapacidad.

° Persiste el Modelo Médico Asistencialista. La legislacion nacional regula
algunas situaciones relacionadas con la discapacidad, no obstante, persiste
la vision de un Modelo Médico Asistencialista, en lugar de uno Social y de
Derechos Humanos.

° Falta de un Sistema de Evaluacion. Se detectd la falta de un Sistema
de evaluacion, certifcacion y derivacion de la discapacidad, lo cual es
indispensable para poder identifcar a las personas con discapacidad,
sus necesidades y localizacién. Lo anterior deriva en la inexistencia de un
presupuesto etiquetado para las personas con discapacidad e imposibilita
la coordinacion interinstitucional para que esta poblacion pueda acceder a
derechos a través de bienes y servicios que el Estado debe garantizar.

e  Faltaladefinicion de un Mecanismo de Supervision para laimplementacion
de la CDPD. El articulo 33 de la CDPD marca el establecimiento de érganos o
mecanismos nacionales encargados para la implementacion y supervision
de la Convencidon. Guatemala cuenta con el CONADI para su implementacion;
sin embargo, se observa la falta de defnicion de procesos para la inclusiéon
de las personas con discapacidad a través de las dependencias y entidades
gue participan en la materia.
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Respecto a las Personas con discapacidad y sus Familias: principales barreras y
facilitadores en el ejercicio de derechos

° Conocimiento de Derechos Humanos pero poca claridad para defenderlos.
La mayoria de los participantes reporté conocer los Derechos Humanos de
las personas con discapacidad y en general los asocian con instrumentos
para la igualdad entre las personas y mecanismos de defensa. A pesar de
ello, la gran mayoria no conoce a las instituciones encargadas de defender
sus derechos en caso de experimentar alguna presunta violacion de estos.
Existe mayor conocimiento por parte de las personas con discapacidad y
familiares cuando forman parte de organizaciones vinculadas a los derechos
de personas con discapacidad.

° Poca cultura de la denuncia ante violaciones de derechos. La falta de
denuncias resulta de una dinamica multifactorial. Aunque las personas con
discapacidad y sus familiares tienen conocimiento de sus derechos humanos,
no es frecuente que lleven a cabo denuncias cuando enfrentan un presunto
acto de discriminacion y denegacion de derechos. Esto se relaciona con que
quién ha sido discriminado no necesariamente es consciente de que sus
derechos fueron vulnerados. Asimismo, persiste un desconocimiento sobre
los mecanismos para realizar denuncias, y algunas denuncias no se realizan
por miedo a futuras represalias. En el caso de que se haga la denuncia, el
proceso suele ser complejo, largo y desgastante, propiciando que pocas
personas logren realizar una denuncia, aunque muchas enfrenten actos de
discriminacion.

° Barreras actitudinales. A nivel sociedad todavia persiste la discriminacion,
enfoques meédicos y eugenésicos hacia las personas con discapacidad.
La base de actos de menosprecio, discriminacion y violencia que vulneran
los derechos de las personas con discapacidad se expresan en actitudes y
acciones que fomentan la denegacion de sus derechos en esferas como la
salud, educacion, trabajo, acceso a la justicia, inclusiéon fnanciera, capacidad
juridica, cultura, deporte y ocio, entre otros. Resalta el hecho de que la
mayoria de las personas con discapacidad han tenido experiencias recientes
de discriminacion por su condicion de discapacidad, ademas un porcentaje
importante han sido victimas de la negaciéon de derechos basicos por la
misma razén. Una de las situaciones que mas destaca, es la relacionada a la
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esfera laboral, pues aunque las personas con discapacidad buscan empleo,
este se les es negado principalmente por su condicion de discapacidad y en
segundo lugar por una situacion estructural de no contar con la experiencia y
la escolaridad solicitada.

° Barreras en la comunicacion e informacion. Existe una falta generalizada de
accesibilidad alainformaciéony comunicacion, asicomo de ajustes razonables
por parte de lasinstituciones que ofertan servicios al publico (salud, educacion,
trabajo, acceso a la justicia). Las discapacidades que mas se ven afectadas
por esta situacion son las sensoriales (auditiva’™, visual y sordoceguera),
intelectual y trastorno del espectro autista. De igual manera, la interseccion
de discapacidad con diversidad étnica (pueblos originarios y hablantes de
lengua indigena) y vivir alejado de la ciudad agudiza esta exclusidon. Esta
situacién impacta a las personas con discapacidad por orillarlas a renunciar
a derechos, 0 bien se asume que seran personas dependientes de familiares
sin respetar su derecho a la autonomia como personas.

° Barreras en el entorno fisico. Persisten diversas barreras en el entorno fisico
a las que se enfrentan las personas con discapacidad en su vida cotidiana,
tanto en servicios publicos como privados, limitando su pleno desarrollo.
Respecto a la infraestructura fisica en instituciones educativas y de salud,
faltan adecuaciones externas (rampas, sefalizacion, espacios, etc) y
adecuaciones internas (bafos, ventanillas, rampas, etc) que permitan
mejorar la accesibilidad para utilizar estos espacios. Respecto al transporte
publico, también falta infraestructura y sufciencia del servicio. En general,
los servicios pablicos son menos accesibles que los privados agudizando la
situacidnde desventaja:las personas que puedenpagarporunservicio privado
preferen hacerlo, pero quienes no cuentan con recursos para contratar un
servicio privado de educacion o salud, y tampoco pueden utilizar los medios
publicos, se ven obligados a enfrentar una cadena de discriminacion por no
lograr ejercer sus derechos. Los bienes y servicios que ofrecen las empresas
privadas raramente son accesibles y nunca o casi hunca hay personal con
discapacidad trabajando en empresas privadas.

) Falta de un sistema de cuidados para Personas con Discapacidad y sus
Familias. Las familias de las personas con discapacidad son quienes apoyan
a las personas con discapacidad, principalmente las madres y la familia

79 En el caso de las personas sordas, frecuentemente son las familias quienes apoyan en facilitar la interpretacion en
Lengua de Sefas para subsanar la carencia de este servicio profesional por parte del sector public
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nuclear realizan actividades de cuidado. Sin embargo, estas actividades se
distribuyen inequitativamente pues son las mujeres quienes dedican mayor
tiempo que los hombres. Por lo general el nivel de apoyo por parte de otros
familiares no es sufciente y la ayuda otorgada por instituciones de gobierno
es casi inexistente. Los pocos apoyos externos a los que algunas personas
tienen acceso provienen de las OPD y OSC. Entre las principales necesidades
de las personas familiares y cuidadoras destaca el contar con algun tipo de
relevo profesional para equilibrar el tiempo de cuidado de su familiar con
discapacidad. Sin embargo, es casi imposible acceder a este servicio por su
costo elevado. Ademas se manifestd por parte de los familiares que el apoyo
emocional es fundamental, sin embargo, muchos de ellos no cuentan con
este apoyo.

° También se expresd que se necesita que el gobierno proporcione apoyo
econdmico. Por lo anterior, se aprecia que existe una importante falta de
mecanismos gubernamentales y privados que ayuden a los familiares a
desempenar actividades de cuidados.

Respecto alas OPDy OIPD

° Falta articular una agenda comun de discapacidad entre las OPD. La
mayoria de las organizaciones de personas con discapacidad participantes
manifestaron percibir que no existe un posicionamiento articulado de las
mismas organizaciones al exponer sus necesidades y propuestas al gobierno.
Frecuentemente, las organizaciones buscan competir entre ellas en lugar de
sumar esfuerzos para alcanzar un bien comun.

° Fuentes de financiamiento. Las principales fuentes de fnanciamiento
de las OPD/OIPD provienen de actores de la cooperacion internacional
(organizaciones y organismos internacionales), seguido de servicios y
recursos propios, después donantes nacionales privados y en menor medida
de actores de gobierno. Es decir, hay poca diversifcacion en el origen de
los recursos econdmicos que disponen para llevar a cabo sus actividades
y proyectos. Lo anterior pone en una situacion de vulnerabilidad a muchas
organizaciones, pues no cuentan con sufcientes fuentes de fnanciamiento.

e Diversificar capacitacion de OPD y atender el area rural. Falta diversifcar las
organizaciones a las que se dirigen las capacitaciones a fn de llegar a un
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publico mas diverso, atender a organizaciones que no estan conformadas
todavia y a las que se encuentran en zonas rurales. También es necesario
diversifcar las tematicas de capacitacion, ya que muchas veces responde
a un contexto urbano y no a las necesidades de personas que viven en
areas rurales. Las principales necesidades de capacitacion reportadas son
cuestiones econdmicas (recaudacion de fondos/ diversifcacion de fuentes de
fnanciamiento), asi como también el acceso y conocimiento de tecnologia, y
habilidades técnicas.

° Retos en la participaciéon e incidencia de las OPD/OIPD. Para las
organizaciones que se ubican en departamentos alejados de la capital es
mas complicado acceder a la informacion accesible y participar en proyectos
de incidencia en comparacion con las OPD que se localizan en la capital. Esta
situacion se debe a retos econémicos y de tiempo que implica el traslado a la
ciudad, asi como a que las tematicas que son consideradas prioritarias a nivel
nacional en materia de apoyo a organizaciones personas con discapacidad
no siempre coinciden con las prioridades fuera de la capital. De igual manera,
el nivel de conocimiento de la CDPD es diferente. Aunado a ello, se identifcd
gue a las OPD que no estan conformadas juridicamente no se les invita a
participar, a las organizaciones que estan bajo la fgura de ‘colectivo y que
no cuentan con personalidad juridica les resulta mas dificil ser convocados
en procesos de participacion por parte de gobierno y recibir fuentes de
fnanciamiento. Finalmente, cuando los colectivos se conforman por personas
de pueblos originarios con discapacidad y se encuentran en areas rurales es
todavia mas complicado llevar a cabo procesos de incidencia y acceder a
recursos econdmicos por parte de donantes internacionales.

Respecto a actores de OSC (ONG local e internacional, academia, organismos
internacionales, sector privado, sector publico y sector religioso)

° Sobre el sector de la academia. Particularmente, se encontréo que la USAC,
como Unica universidad publica en Guatemala, no hace obligatoria
la capacitacion del personal docente y administrativo en materia de
discapacidad y derechos humanos, sino que las formaciones en este tema
son voluntarias. Asi mismo, falta que la Universidad incorpore dentro de la
oferta de actualizacion docente cursos de disefio de material de consulta
accesible. En este mismo sentido, se encontré que el personal del servicio
de apoyo a estudiantes con discapacidad de la USAC esta rebasado por la
cantidad de alumnos y que su trabajo se enfoca principalmente en la capital,
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dejando en desventaja a estudiantes con discapacidad que se encuentran en
otros departamentos. Asimismo, se expreso que falta trabajar en el sistema
de identifcacion de aspirantes y estudiantes con discapacidad para conocer
mejor las necesidades y focalizar los esfuerzos realizados por la institucion.

° Sobre organismos internacionales. El papel que juegan los organismos
internacionales en Guatemala es relevante en tanto siguen una agenda
de trabajo alineada a la CDPD y los ODS y, para llevarla a cabo, trabajan
directamente con ofcinas de gobierno (principalmente CONADI y SEGEPLAN)
y algunas OPD. Se encontré que abordan el enfoque de interseccionalidad
mediante la contratacibn de colaboradores con discapacidad y
voluntarios con experiencia en otras esferas como migracion, asi como en
el asesoramiento a dependencias de gobierno para mejorar sus sistema
de recoleccion de informaciéon y andlisis de datos. Asimismo, se encontr6
que los estudios diagndsticos y manuales que han elaborado a partir de
investigaciones y trabajo de campo en Guatemala contribuye al avance
en materia de cumplimiento de derechos humanos de personas con
discapacidad, principalmente en educacion, salud y trabajo. Sin embargo, el
acompafnamiento y la presencia de organismos internacionales en el pais no
es sufciente para lograr una transformacion holistica del cumplimiento de los
derechos ya que falta todavia voluntad politica por parte de autoridades de
gobierno.

° Sobre el sector religioso. En el sector religioso se encontraron grandes
aportes hacia la atenciéon de las personas con discapacidad con alto grado
de vulnerabilidad que llevan a cabo organizaciones religiosas, principalmente
en servicios de salud, educacién y asilo permanente que no son facilmente
facilitados por instituciones publicas. Asimismo, se exploré que se les ha
brindado apoyo para acceder a documentos de identifcacion mediante
convenios con instancias de gobierno. Sin embargo, se detecté que hay muy
poca articulacion y vinculacion entre los esfuerzos que se realizan en actores
de iglesia y las acciones que llevan a cabo otros actores de organismos
internacionales, academia y ONG locales.

° Sobre el sector privado®°. Se identifcé que falta que las empresas tengan
una mayor participacion y compromiso en capacitarse para llevar a cabo

80 Se enfrentaron limitantes para obtener informacién de empresas que han trabajado por la inclusion de personas
con discapacidad, a pesar de que se dedicaron esfuerzos para gestionar entrevistas individuales. En este sentido,
se recurrio a los testimonios de otros actores (personas con discapacidad y sus familiares, OPD y OSC) para obtener
informacion de forma indirecta sobre las acciones y avances del sector privado.
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un proceso adecuado que permita la incorporacién de colaboradores con
discapacidad dentro de su personal; principalmente, capacitacion de sus
recursos humanos, asicomo adaptacion de los recursos fisicos y tecnolégicos.
La contribucion de sector privado al cumplimiento de los derechos de las
personas condiscapacidad es muy superfcial y no se observaun compromiso
real en que las caracteristicas de contratacion cumplan con criterios minimos
de proteccion social desde las prestaciones y el salario hasta la permanencia
del colaborador con discapacidad en la compaiiia. El sector publico no
demuestra ser tajante en garantizar cuotas laborales para personas con
discapacidad, y las OPD son quienes han hecho una labor importante en
propiciar convenios de colaboraciéon para la insercién laboral de personas
con discapacidad en donde ellas capacitan al personal en las empresas. A
pesar de estos esfuerzos, falta mucho por hacer.

Respecto a actores de Gobierno

° Falta un sistema efectivo de referenciacion interinstitucional. Se encontro
como tendencia en las instancias de gobierno el carecer de un sistema
efectivo de referenciacion interinstitucional para atender las necesidades de
personas con discapacidad en materia de accesibilidad fisica y tecnolégica.
Asimismo, las dependencias que han generado convenios de colaboracion
para atender la tematica expresan haber articulado de una forma mas
efciente los servicios de atencion que ofertan, entre ellos CONADI, CONRED,
MINSA y MINTRAB.

° Resistencia politica transversal y falta de obligatoriedad para garantizar
la inclusiéon y accesibilidad. Se detecta una resistencia politica transversal
en tanto no existe una obligatoriedad legal en aspectos clave para el
desarrollo de las personas con discapacidad, como es la certifcacion de este
grupo mediante un sistema de evaluacioén, un sistema de cuotas laborales
en dependencias publicas y privadas, capacitaciones continuas para la
formacién de recursos humanos bajo un enfoque de derechos humanos en
instituciones publicas, asi como la penalizacion ante la falta del cumplimiento
de reglamentos de construccion, al menos al interior, de las instalaciones.
Se detect6é también que esta falta de obligatoriedad pone en riesgo el
seguimiento que se da al tema en momentos cuando hay cambios de titulares
en el gobierno.
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° Poca voluntad politica de los tomadores de decisiones. Mediante diversos
testimonios de actores de gobierno, OPD, OSC, asi como de personas con
discapacidad y sus familias, se expres6 que la falta de voluntad politica del
gobierno en turno hacia el tema de discapacidad genera que haya pocos
avances en el tema. Ejemplo de ello es que siga frenada la iniciativa 5125 de
Ley sobre Personas con Discapacidad que se armoniza con la CDPD.

° Toma de conciencia sobre el modelo social de la discapacidad y de
derechos humanos en politicas publicas transversales. Se identifcé que
varias acciones de gobierno expresan que la discapacidad todavia se sigue
viendo desde un enfoque asistencial, en tanto no llevan a cabo politicas
armonizadas con el enfoque de derechos humanos para garantizar el
ejercicio de sus derechos. Algunos testimonios por parte de personas con
discapacidad evidenciaron que en momentos de campafha electoral se les
han ofrecido ayudas técnicas como muestra del ‘apoyo que se da a las
personas con discapacidad, lo cual demuestra que no se tiene una nocion de
la transversalidad que requiere el ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

Respecto a la interseccionalidad

° La interseccion entre discapacidad, género, edad, ubicacion geografca
en areas rurales, hablar lengua indigena y pertenecer a pueblos indigenas
demostrd ser una caracteristica que agudiza la situacién de desventaja de
las personas con discapacidad al enfrentarse con barreras del entorno. Hace
falta mejorar protocolos de atencidon en casos de violencia y discriminacion
interseccional de personas con discapacidad por parte de gobierno, asicomo
también de organismos internacionales y OPD.

° Guatemala no cuenta con datos ofciales precisos con un enfoque
interseccional de las personas con discapacidad viviendo en zonas rurales o
pueblos originarios, lo que impide tener un panorama real sobre su situacion,
Su acceso a programas sociales y oportunidades de educacioén y trabajo.
Los servicios de salud normalmente estan lejos de sus comunidades y no
cuentan con servicios accesibles. En algunas comunidades se ha trabajado
en Desarrollo Inclusivo Basada en la Comunidad, lo que ha permitido algunos
avances.
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° En general, se detectd que los actores consultados (OPD/OIPD, OSC, Gobierno)
conocen lo que signifca el enfoque de interseccionalidad, sin embargo,
se encontré también que en la mayoria de los casos falta desarrollar una
metodologia o un método practico que permita trasladar el enfoque de
interseccionalidad en acciones y programas.

Respecto al impacto por la COVID-19

° Se encontr6 que el impacto de la pandemia por COVID-19 agudizé la
vulneracioén de los derechos de la mayoria de las personas con discapacidad
y sus familias, asi como de OPD/OIPD, por la falta de una estrategia inclusiva
para la atencion por parte del gobierno. Se identifco que, gracias a la gestion
de algunas OPD mediante la cooperacion internacional, se logré acelerar
el suministro de vacunas COVID para las personas con discapacidad. Sin
embargo, la escasa informacion disponible impide conocer el impacto real
de la pandemia en las personas con discapacidad y sus familias, asi como el
numero de familias que han podido acceder a las medidas de mitigacion®:.

8! El documento “COVID-19y las personas con discapacidad en América Latina. Mitigar el impacto y proteger derechos
para asegurar la inclusion hoy y mafiana”, sefiala que “si bien muchas veces se menciona a las personas con disca-
pacidad como parte de un listado de grupos presumiblemente vulnerables, no se proponen indicadores clave que
permitan comprobar si las adaptaciones y ajustes razonables han sido implementadas para asegurar su efectivo
acceso a servicios, programas o benefcios. En términos del acceso a educacion, salud, proteccion social, proteccion
contra la violencia, trabajo decente y mitigacion de la pobreza, entre otros, esto resulta incoherente con la vulnerabi-
lidad estructural de una parte importante de la poblacion con discapacidad, la que podria verse exacerbada no solo
durante la pandemia, sino también en el periodo de reactivacion, que seguramente no seguira una trayectoria linea.
Consultado en ICOVID-19 y las personas con discapacidad en América Latina. Mitigar el impacto y proteger derechos
para asegurar la inclusion hoy y mafiana. S. Meresman y H. Ullmann. CEPAL, 2020).
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6. RECOMENDACIONES

Marco legal y politicas del pais

Se recomienda realizar una actualizacién y armonizacion legislativa a la luz de
la CDPD, que integre el enfoque Social y de Derechos Humanos considerando
los recursos econdmicos, materiales y humanos necesarios, y considerando
la atencion a otras identidades en situaciones de desventaja (mujeres, nifiez,
adultos mayores, pueblos originarios y comunidades tribales, entre otros).

Se recomienda reglamentar la legislacion, designar un presupuesto para
materializar su implementacion a través de acciones defnidas en materia de
servicios de salud accesibles, inclusidon educativa y laboral, principalmente,
asi como dar un seguimiento y evaluaciones puntuales al cumplimiento de
la ley.

Se recomienda realizar acciones desde el Estado tendientes al combate a la
pobreza en seguimiento a la Agenda 2030 y sus ODS.

Sistema de medicion, evaluacion y certificacion de la discapacidad

4.

Se recomienda generar, homologar y mantener actualizados los datos
estadisticos en materia de discapacidad, considerando la interseccionalidad
y tomando en cuenta el ejercicio realizado con la ENDIS 2016.

Se recomienda instalar el Sistema Nacional de Certifcacion de Discapacidad,
otorgandole las capacidades técnicas, humanas y econdmicas para
un optimo funcionamiento a nivel nacional y desde una perspectiva de
interseccionalidad.

Sistema de denuncias por discriminacion y violacion de derechos

6.

Se recomienda informar y capacitar a las personas con discapacidad y sus
familiares respecto a las instituciones encargadas de defender los derechos
de las personas con discapacidad y los pasos a seguir para realizar denuncias
en entornos urbanos y rurales desde una perspectiva de interseccionalidad.

Se recomienda generar campafas de difusion para concientizar y capacitar
a personas servidoras publicas y personal que brinde servicios a personas
con discapacidad desde un enfoque de derechos humanos, género e
interseccionalidad para erradicar los prejuicios y estereotipos. Es relevante que
en las capacitaciones se profundice en la situacidn particular que enfrenta
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cada colectivo a la luz de las barreras, necesidades y apoyos, reconociendo
la capacidad juridica de las personas con discapacidad, principalmente en
referencia a la salud mental y orfandad de nifios, niflas y adolescentes con

discapacidad en areas urbanas y comunidades rurales.

Enfoque para atender la interseccionalidad entre discapacidad, género y pueblos
originarios

8.

Se recomienda disefiar e implementar una metodologia basada en el
enfoque de interseccionalidad que considere las necesidades propias de
las condiciones de discapacidad, asi como de las derivadas de condiciones
particulares como el género, la edad y la pertenencia a un pueblo indigena
u originario, que sea retomada por las instancias de gobierno en todos los
niveles (estatal, departamental y municipal).

Serecomiendacapacitarde formaconstante a personas funcionarias publicas
en las instituciones para disefiar e implementar politicas transversales que
permitan avanzar consistentemente en el cumplimiento de la CDPD y los ODS
en materia de salud, educacion, trabajo, proteccién de derechos, gestion
inclusiva de riesgos, entre otros.

Garantizar servicios y espacios accesibles, inclusivos y con adecuada atencién

alas personas condiscapacidad.

10.

11

12.

Se recomienda reglamentar la implementaciobn de estandares de
accesibilidad universal en materia de informacion, comunicaciéon y
tecnologias de la informacién y la comunicacion, incluyendo materiales y
documentos digitales, asi como accesibilidad fisica en entornos urbanos,
arquitectonicos y en el transporte publico y privado (servicios terrestres,
maritimos y aéreos); considerando como discriminacion la denegacién de
accesibilidad y ajustes razonables.

Se recomienda capacitar de forma constante y obligatoria al personal que
brinda atencién en instituciones de educacion, trabajo, transporte, pero sobre
todo de salud en areas urbanas y rurales, en el disefio e implementacion
de ajustes razonables, la elaboracion de medios, modos, formas y formatos
accesibles, asi como la accesibilidad en los sitios web ofciales; a fn de
garantizar el acceso de calidad a los servicios publicos, considerando guias,
herramientas y protocolos de trato adecuado y lenguaje inclusivo, igualdad y
no discriminacion.

Se recomienda actualizar los programas y servicios del Estado, tomando en
cuenta el paradigma social de la discapacidad y evitar el paradigma médico
asistencialista, desde una perspectiva de interseccionalidad.
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Se recomienda fortalecer las capacidades técnicas de los servicios del
sector publico y privado para la gestion inclusiva de riesgos y desastres
en areas urbanas y rurales. Principalmente en espacios publicos como
centros educativos, servicios turisticos (hoteles y recreacion), de transporte
(aeropuertos) y establecimientos mercantiles (tiendas y centros comerciales),

entre otros.

Respecto a la participaciéon e incidencia de las OPD, OIPD y Personas con
Discapacidad

14,

15.

16.

17.

18.

Se recomienda fortalecer a las OPD y las OIPD, en cuanto a su personalidad
juridica, asi como generar capacitaciones descentralizadas de la capital en
tematicas diversas que se adecuen a las necesidades y a los contextos de
pueblos originarios en departamentos fuera de la capital, para que puedan
incidir positivamente ante las autoridades del pais.

Se recomienda dedicar esfuerzos para construir una Agenda comun de las
OPD/OIPD a largo plazo, independientemente del sector de discapacidad que
se atienda; a fn de generar un frente mas articulado y fuerte al momento de
dirigir solicitudes al gobierno.

Se recomienda fortalecer las capacidades de las OPD/OIPD para diversifcar
sus fuentes de fnanciamiento, particularmente, en la generacion de
productos y servicios para obtener ingresos contribuyendo paulatinamente a
su sostenibilidad, y ser menos pendientes de la cooperacion internacionales.

Se recomienda trabajar en la busqueda, formacion, empoderamiento
y fortalecimiento de nuevos liderazgos, principalmente de jévenes con
discapacidad, mujeres con discapacidad, pueblos indigenas y de
zonas rurales, asi como a quienes viven condiciones de discapacidad
subrepresentadas (discapacidad auditiva, mental/ psicosocial, intelectual,
multiple y sordoceguera).

Se recomienda garantizar la participacion real de las personas con
discapacidad mediante materiales fisicos, tecnologias de la informacion y
comunicacion accesibles, servicios de interpretacidon profesional en Lengua
de Sefas, material en lenguas indigenas, disefio e implementacion de ajustes
razonables seglin su condicion de interseccionalidad, entre otras acciones,
tanto en areas urbanas como rurales.
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Respecto al apoyoy acompafnamientode las familias de personas con discapacidad
subrepresentadas (Sistemade Cuidados)

19.

Se recomienda generar un Sistema de Cuidados, desde el Estado, que brinde
opciones de relevo profesional en el cuidado, apoyo emocional/psicoldgico,
empleos accesibles para familiares, principalmente a las madres, que se
adapten a sus necesidades como cuidadoras y apoyo econdémico 0 en
especie a las personas cuidadoras, para disminuir los gastos derivados de
la condicién de discapacidad, por ejemplo, medicamentos, diagndsticos,

apoyos técnicos, etcétera.

Respecto alaparticipacién de actoresde OSC

20.

21.

Se recomienda establecer mecanismos estatales para incentivar vy
comprometer la inclusién educativa en instituciones de educacion publicas
y privadas considerando el enfoque de interseccionalidad, y la inclusion
laboral de personas con discapacidad a través del acompafamiento y
asesoria por parte de las OPD a empresas para identifcar puestos de trabajo
gue se puedan adaptar segun el tipo de discapacidad, establecer criterios
mas accesibles para la contratacion, formar al personal de las empresas
en habilidades blandas, entre otros. Asi como ampliar las capacidades por
parte de las personas con discapacidad en las tematicas demandadas por
el mercado laboral.

Se recomienda establecer una estrategia de cooperacion a largo plazo entre
actores de gobierno y OSC (ONG local e internacional, academia, organismos
internacionales, agencias de cooperacion, gobierno, sector privadoy religioso)
donde se puedan estrechar esfuerzos consistentes para articular las agendas
de actores vinculados con la inclusion de las personas con discapacidad y
defnir acciones concretas dentro de un plan de trabajo conjunto en el que
participen RIADIS y CBM. Areas para el desarrollo importantes a priorizar son la
capacitacion en instituciones publico-privadas para garantizar procesos de
atencion inclusiva en salud, educacioén y trabajo.
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Cuadro 22.

INFORME GUATEMALA

Recomendaciones por aporte al cumplimiento
de CDPD y ODS en Guatemala.

Recomendaciones segun su contribucién al cumplimientode CDPDy ODS

Recomendacion CDPD oDS

Realizar una armonizacion y actualizaciéon

_ _ ODS | 3,4,5, 8,
legislativa con la CDPD con enfoque Todos

. 9,10,1,13,16 y 17
Social y de Derechos Humanos.
Reglamentar las leyes, designar presupuesto
para materializar su implementacion ODS 1, 3, 4,5, 8,

Todos

y dar seguimiento, monitoreo y
evaluaciéon a su cumplimiento.

9,10,11, 13,16 y 17

Realizar acciones para combatir la pobreza.

Art. 3, 24, 25, 28

ODS 1, 4,8y10

Actualizar las fuentes de informacion
estadistica ofciales para medir la
prevalencia de la discapacidad bajo el
enfoque social y de derechos humanos.

Art. 32

ODS 17

Instalar el Sistema Nacional de
Certifcacion de Discapacidad.

Art. 32

ODS 17

Capacitar a las personas con
discapacidad y sus familiares en derechos
y pasos para realizar denuncias.

Art. 3,9 16

ODS 5,10, 11y 16

Generar camparfias de difusion para
concientizar a servidores publicos y personal
que brinde servicios, a fn de erradicar

prejuicios y estereotipos sobre la discapacidad.

Arts. 3, 9, 11, 16,
24,25y 27

ODS 3,4, 5,8,
9,10, 11,13 y 16

Disefiar e implementar una metodologia
con enfoque interseccional para la
atencion a la discapacidad que considere
las necesidades de la discapacidad y se
aplique en instituciones de gobierno.

Arts. 3, 9, 16,
24, 25,27y 28

ODS1, 3, 4, 5,
8,9,10,11y16

Capacitar funcionarios para el
disefio e implementacioén de politicas
transversales alineadas a CDPD y ODS.

Todos

ODS 1, 3,4, 5,8,
9,10, 11,13, 16 y 17
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Recomendacion CDPD oDS
Reglamentar estandares de accesibilidad

0 digital en instituciones publicas Art. 3,9, 1, 16, ODS 3,4, 5, 8,
que brindan atencion y servicios a 24,25y 27 9,10,11,13y 16
personas con discapacidad.

Capacitacion constante al personal
. . o Art. 3,9, 1, 16, ODS 3,4, 5, 8,
11 | que ofrece diversos servicios publicos y
. ) ) 24,25y 27 9,10 11,13y 16
privados a personas con discapacidad.

2 Actualizar programas y servicios del Art. 3,9, 11, 16, ODS 3,4, 5, 8,
Estado con enfoque de Modelo Social. 24,25y 27 9,101, 13y 16
Fortalecer capacidades para la Gestion

13 _ _ Art. 11 ODS 5y 13
Inclusiva de Riesgos de Desastres.

14 Fortalecer personeria juridica Art. 3,9, 16, 0ODS 1, 4,5, 8,
de OPD/OIPD y colectivos. 24,27y 28 9,10,11y 16

) 3 Art. 3,16, 27, ODS |, 8, 10,

15 [ Construir agenda comun de OPD/OIPD.

28y 32 1,16y17
) Art. 3,9, 16, ODS 1, 4,5, 8,
16 | Fortalecer capacidades de OPD/OIPD.
24,27y 28 9,10,11y 16
. ODS 4,5, 9,
17 | Fortalecer nuevos liderazgos. Art.3,9,16y 24
10,11y 16
Garantizar participacion real de las

18 ) ) Art. 3y 9 ODS 9,10y 1l
personas con discapacidad.

Generar un Sistema Estatal de Cuidados

19 | para las personas con discapacidad que Art. 3,25y 27 ODS 3,5,8y 10
requieren apoyo adicional y sus familias.

Establecer mecanismos Estatales para
comprometer la inclusion educativa y Art 3,9, 1,

20 . ) ODS 3,10,13y 16
laboral de personas con discapacidad 6y25
en el sector publico y privado.

Establecer una estrategia de cooperacion
21 Art. 32 OoDSs 17

a largo plazo entre actores de OSC.

Fuente: elaboracion propia.
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