ROSA MARIA JUAREZ COBENAS

DNI: N°40436989.

Fecha de nacimiento: 04/08/1978

Direccion: Av. Prolongacion Tacna 552, Rimac
Mobil: +511 990885033

E-mail: orauramari@gmail.com

ESTUDIOS SUPERIORES

Universidad Jaime Bauzate y Meza
Periodismo (incompleto)

2011 - 2014

CURSOS Y CAPACITACIONES

UNIVERSIDAD PONTIFICE DE MEXICO
Seminario de Liderazgo Politico del Perq.

2021

COCEMFE
Derechos Humanos, enfoque de género, discapacidad y violencia de género.

2020

CIBERTEC

Curso negociacion y resolucion de conflictos. (En solicitud)
2020

OLIDE SAC:
Curso atencion al ciudadano.
2020

INSTITUTO CARRION. (En solicitud)
Atencion y servicio al ciudadano
2019.


mailto:orauramari@gmail.com

CONTRALORIA DEL PERU. (En solicitud)
Curso, Procedimiento administrativo general.
20109.

HUMANITY & INCLUSION
Curso regional de capacitacion de capacitadores en GIRD, Asuncion Paraguay (25/29)
2019

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU UTP

Atencién al usuario 2018

NUEVA ACROPOLIS
Curso Taller Atencion Al Usuario Para Entidades Publicas.

2017

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Curso Taller Gestion De Calidad Y Atencion Al Ciudadano Usuario

2017

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Curso taller atencion al ciudadano

2016

UNIVERSIDAD SAN IGNASIO DE LOYOLA
Office 2010
2014

UNIVERSIDAD GALILEO
Atencion al cliente

Modalidad Virtual (Guatemala)
2014

FUNDACION ILUMINA, CEGUERA Y BAJA VISION
Office 2010



MODALIDAD VIRTUAL (México)
2014- 2015

DIRECCION GENERAL DE SALUD AMBIENTAL.
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Taller De Sensibilizacion En Instituciones Publicas
Atencién A Personas Con Discapacidad

2013

ESCUELA NACIONAL DE ARCHVEROS
Técnica de archivo Organizado

2012

INICTEL-UNI

Teleoperadores De Centros De Informacién Y Comunicacién
Operador De Central Telefénica IP

Telemarketing

Operador De Call Center

Gestion De Cobranzas Telefénicas.

Software Lector De Pantalla “NVDA y JAWS”

2010

IDIOMA INGLES

Instituto Eiger, Programa De Inglés Americano: Nivel Avanzado 1

CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION AVANZADO
Microsoft Office a nivel de usuario

(Power Point, Excel, Word, y correo electrénico)
Informética E Internet Para Teleoperadoras

Operador De Equipos Multimedia Digitales



ESTUDIOS SECUNDARIOS

Centro Educativo Presentacion de Maria

Centro Educativo Lucie Rinnyng Antunez de Mayolo

ESTUDIOS PRIMARIOS

Colegio San Francisco de Asis.

1987 - 1993

EXPERIENCIA LABORAL

Ministerio de Salud (En solicitud la Constancia de Trabajo SNP 2004/2008)
Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA)

Atencion al ciudadano.

Call Center

Recepcion e informes

Noviembre 2004 — A la actualidad

FOAL de Espafia, MINEDU, Y CODIP.

Como facilitadora a docentes de las UGELES 6-7, en tecnologia accesible en diversos
dispositivos moviles, y la accesibilidad en todas las apps y documentos accesibles.

2019

ICEVI, y comision de damas invidentes del Peru.

Como facilitadora en computacién basica y tecnologia accesible en diversos
dispositivos méviles, para nifios y adolescente con discapacidad visual.

2018

Fundacion telefénica y CODIP.

(accesibilidad smartphone) como facilitadora en tecnologia accesible en los diferentes
sistemas operativos en dispositivos moviles.

2015-2016



Oficina Nacional De Procesos Electorales (ONPE)
Atencioén Telefonica En La Gerencia De Informaciéon Y Educacion Electoral

2002

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen
ESSALUD

Operador De Centrales Telefénicas
Recepcién Informes Perifoneo

2001

EXPERIENCIA EN GESTION INCLUSIVA DE RIESGOS DE DESASTRES

Accion Humanitaria En Caso De Fenémenos Naturales, Sobre La Inclusion De
Personas Con Discapacidad En Situaciones De Riesgos

Participacién En Planes De Accion Y Desarrollo

Comité Impulsor De Gestion Inclusiva De Riesgos De Desastres Peru
Proyecto Regional de GIRD

Representante de la OPD

“Comision De Damas Invidentes Del Perd”

2018 a la actualidad

Humanity & Inclusion
Save The Children
Taller Regional De Gestion Inclusiva De Riesgos De Desastres

Lima 28 y 29 Noviembre 2018

Inter-Agency

Standing Commitee



Conformado Por:

Naciones Unidas

Humanity & Inclusion (HI)

International Disability Alliance (IDA)

Consulta En América Latina Sobre Las Directrices Del IASC

Para La Inclusién De Las Personas Con Discapacidad En La Accién Humanitaria
Quito — Ecuador (Mayo — 2018)



Rosa Maria. Con estudios universitarios en periodismo y telecomunicaciones.

Participa en diversas acciones de incidencia, politica en temas de género y derechos de
las personas con discapacidad en representacion de la organizacion “Comisién De
Damas Invidentes Del Perti — CODIP”.

Promueve y capacita e en el desarrollo de las competencias digitales (tecnologia
accesible para personas con discapacidad visual)

Participa en los movimientos feministas, promoviendo la inclusion de las mujeres con
discapacidad visual, influyendo para que el enfoque de género y discapacidad esté
vinculado.

Participa en la mesa de gestiébn de riesgo inclusivo, promoviendo la inclusion y
participacion activa de las personas con discapacidad.

trabaja para el sector publico, (Ministerio de salud-Digesa).

Rosa Maria, es una mujer empoderada. Vive para marcar nuevos retos como mujer con
discapacidad visual.

Los que la conocen la definen como una persona trabajadora y que busca
constantemente capacitarse, asi como comparte con los demas con mucha facilidad lo
aprendido, comunicarse, ser generosa y aportar lo mejor de ella en las areas que
competen a sus responsabilidades, como las que tiene en el Ministerio de Salud, en
DIGESA donde trabaja. Ademas, por su condicién de mujer con discapacidad visual,
participa en diversas acciones de incidencia politica en temas de género y derechos de
las personas con discapacidad en representacion de la organizacion “Comisién De
Damas Invidentes Del Pera — CODIP”; donde actualmente es referente de género.
Habiendo sido en el periodo anterior de manera eficiente la Directora Ejecutiva. Y
habiendo sido en el periodo anterior de manera eficiente Directora De Proyeccion Social.

Representa a CODIP en el Comité Impulsor De Gestidn Inclusiva De Riesgos De
Desastres.

Ella viene participando en el tema de GIRD, desde hace un tiempo, lo que inicié con el
tema en un taller el cual se desarroll6 en Quito - Ecuador. Que fue una consulta de
validacion de una guia de GIRD para la region.

Estudio en la universidad Jaime Bausate y mesa periodismo, también estudié carreras
técnicas, en Telecomunicaciones, Marketing, Telefonia, e TICs.

Promueve y capacita En el desarrollo de competencias digitales, para personas con
discapacidad visual. con conocimientos en tecnologia accesible en dispositivos moviles
por lo que ha sido capacitadora en accesibilidad y app para moviles para personas con
discapacidad visual en el proyecto Accesibilidad Smart, asi como también capacité en
tecnologia y dispositivos accesibles a docentes de las UGELES 6-7. En el proyecto
FOAL con MINEDU.

Participa en cursos de actualizacion enviada por el ministerio de salud, en diferentes
campos o temas a tratar que competen al cargo que desempefia adaptandose con
facilidad a cualquier metodologia. ayudandose con la tecnologia para ser autbnoma al
leerlos documentos, manejando toda la plataforma virtual que utiliza el Ministerio de
Salud y las plataformas virtuales que utilizan las entidades del Estado Peruano.



Es una de las especialistas que capacitan a jovenes cursando la universidad,
adolescentes con discapacidad visual, estudiantes que actualmente cursan secundaria
en instituciones educativas de bdsica regular, les ensefa el uso de la tecnologia de
apoyo y la accesibilidad en los dispositivos mdviles como una ayuda para mejorar la
accesibilidad en la educacion.

Cuenta con conocimientos de computacion y ofimatica, es una lider con dotes en la
comunicacion, capaz de negociar en situaciones de conflicto y sabe delegar funciones
de forma adecuada.
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de excelencia académica

CONSTANCIA DE INGRESO

Otorgado (a): JUAREZ COBENAS, Rosa Maria ,
por haber alcanzado una vacante en el Concurso de
Admisién 2003 — 2, del Programa de Educacién a Distancia en

Periodismo.

Se expide la presente para que efectile su matricula en el
Primer Ciclo Académico.

Lima, 24 de marzo del 2003.

N

ST

. MARIO GONZALES RIOS
r Académico - PROED

Olicina de Aémisiin y Marketing: Jr. Rio de Jassira N° 514, Jesds Mark, Teléfong: (51, 1ME0-1Z77. E-mail; bausatead@satmalicon
Jr. Ceala Fiea W° 202, Jonds Maria, Lima - Peril, Telifonn: (51,102€1-2843, Telofac £60-1277. E-malt epjimSt com pe
dr. Huancawelea N'320, Lina - Peed. Tekiloned: (51.1)427.2507, 426-5835. Tdetay: 427-1059, E-mail: jbogrosdiitema.com.



Academia de
™ Lideres
Catolicos

La Academia Latinoamericana de Lideres Catdlicos y la Universidad Pontificia de México,
con el respaldo del Arzobispado de Lima

Otorga el presente diploma a

Rosa Maria Juarez Cobenas

Por haber aprobado con todas las exigencias académicas del
| Seminario de Liderazgo Politico "PERU 2021: DESAFIOS Y CLAVES PARA EL DISCERNIMIENTO".
Realizado del 29 de mayo al 19 de junio del 2021
25 horas pedagdgicas

o W'

meo Rosas Amor Pbro Mam; Angel Flores Ramos

Director General Rector
Academia Latinoamericana de Lideres Catdlicos Universidad Pontificia de México

Xertify  Codigo: 583089984001

& | COCEMFE

Diploma otorgado a:
Rosa Maria Juarez Cobenas
con NIF/NIE 40436989

por su participacion en:
Derechos humanos, enfoque de género, discapacidad y violencia

de género.
con una duracién de 28 horas
Organiza -
¥ MADRID @D s -
B T B
coDIP it

COCEMFE

En Madrid, a 3 de Septiembre de 2020




(rganizacion dg Lideres para f Desarrolo

CERTIFICADO

Otorgado a ROM Mari ?WWZ COéﬂﬁM

Por haber aprobado satisfactoriamente el Curso

ATENCION AL CIUDADANO

Realizado en la Modalidad Virtual los dias 14, 16, 19y 21 de octubre de 2020, con un

total de 12 horas académicas.
Lima, 27 de Octubre de 2020

G ORECCION | ¥
| BECUTVA

Directora Ejecutiva






ESCUELA DE

ﬁ: POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DEL PERU

Certifica que
Rosa Maria Juarez Cobefias

Aprobd satisfactoriamente

Curso de Atencion al Usuario, dictado en la modalidad
In House para el Ministerio de Salud

con un total de 28 horas,

Lima, Julio de 2018,

Liiana Alvarado de Marsano
Digéetora de la Escuela de Postgrado UTP




AN

ORGANIZACION INTERNACIONAL
NUEVA ACROPOLIS PERU

Personeria Civil otorgada por Real Decreto Bruselas, Bélgica
bajo el nimero 3/12.941/s.

CERTIFICADO

La Organizacion Internacional Nueva Acrépolis Perd certifica que

Rosa Maria Judrez Coberias |
ha participado en el
Curso: Atencion al Usuario para FEntidades Piblicas

desarrollado el 27 de septiembre al 3 de octubre 2017
Obteniendo nota 12.67

San Isidro. 13 de ocfubre 2007

ﬂuj’_é‘:’fi“f o

Tsul Ch°"9 / Ana Sanchez Morales
Cuod y Capacitaciones Krakrockors




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERiA

Facultad de Ingenierfa Econdmica,
Estadisticay Ciencias Sociales

WV
d
{
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| ORGANIZACION DE LiDERES
AOLIDE  pana et oesarRoLLo

N(

~ CERTIFICADO

Otorgado a:

Rosn Maria Qudvez Cobein

Por haber participado y aprobado satisfactoriamente el Curso Taller

GESTION DE LA CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO USUARIO

f} desarrollado en la ciudad de Lima, del 27 de noviembre al 06 de diciembre de 2017, con
' un total de 24 horas académicas,

Lima, 12 de Diciembre de 2017

Facultad de Ingenlerfa Econémica, Estadislica y
Clenclas Sociales




FICADO

N

Otorgado a: | [

JUAREZ COBENAS, ROSAMARIA
| \
 Por haber probado satisfac\to{iamente du'r T
; CURSOTALLER

\ i

ATENCIONAL CIUDADANO.
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ISIL/ s
CERTIFICADO

OTORGADO A:

JUAREZ COBENAS, ROSA MARIA

Por haber concluido y aprobado los estudios correspondientes al curso

MS OFFICE 2010 NIVEL INTERMEDIO

Desarrollado en sesenta y seis horas de clase,
del 05 de mayo al 23 de junio de dos mil quince.

Enrique de Las Casas \

Director Educacion Ejecutiva [SIL



Ministerio de Cultura

Archivo General de o Nacién

Escuela Nacional de Archiveros

"Jueves Archivistico"

CERTIFICADO

seogea. JUAREZ COBENAS, ROSA MARIA

Por su participacion en la Conferencia "BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION EN ARCHIVOS : IS0
9001 - 2008 GESTION EN LA CALIDAD, Y LA 150 15489 GESTION DE DOCUMENTOS', que se realizo el 29 de
noviembre de 2012, con una duracion de tres (03) horas lectivas.

Pueblo Libre, 30 de noviembre de 2012

Presidente
CAFAE - AGN
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ESCUELA INTERNACIONAL DE GERENCIA |

CONVENIO DE CAPACITACION Y COOPERACION INTERNACIONAL
PER( - EE.UU. - CANADA
UNA OPORTUNIDAD PARA LOS PUEBLOS DEL PER( Y DEL MUNDO

== R.M. N° 133 - 2001 -ED -R.D. N° 2203

EN CONVENIO CON LA
CANADIAN FOUNDATION FOR WORLD DEVELOPMENT

CFFWD
TORONTO - CANADA

@ﬂﬁ%bwn

Que : RO3IL MARIA JUAREZ COBENAS

Alumno(a) del Programa de:
INGLES

ha aprobado satisfactoriamente el curso de:

AVANZADO |

Con una duracién de 40 horas lectivas conteniendo
prdcticas dirigidas, calificadas y Seminarios Taller.
En virtud de ser un eficiente alumno(a) se otorga el
presente para los fines que convenga al interesado.

LANS 41 de SETIEMBRE 4o/ 2002




PR —
)
U Ministerio
deSalud===

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la lucha contra la corrupeion y la impunidad”

CONSTANCIA DE TRABAJO N° 478-2019

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO DE SALUD, HACE
CONSTAR:

Que, dofia ROSA MARIA JUAREZ COBENAS identificada con DNI N¢ 40436989, presta servicios
bajo la modalidad del Régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo N° 1057, Contratacion
Administrativa de Servicios ~ CAS, en la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria (antes Direccion General de Salud Ambiental) del Ministerio de Salud, de acuerdo al

siguiente detalle:

o Contrato 00595-2008, del 01/10/2008 hasta el 31/12/2008 como OPERADORA
TELEFONICA,

o Contrato 00489-2009, del 01/01/2009 hasta el 29/02/2012 como OPERADORA
TELEFONICA.

o Contrato 001852012, del 02/03/2012 hasta el 31/07/2013 como TECNICA EN
OPERADORA TELEFONICA.

v Contrato 00821-2013, del 01/08/2013 hasta la ficha como TECNICA ADMINISTRATIVA,

{Fuente; Base de Datos CAS.)

Se expide el presente documento, para los fines pertinentes.

h



&l [
CONSTANCIA

Otorgada a:

ROSA MARIA JUAREZ COBENAS

Por haber asistido &l ‘TALLER SENSIBILIZACION EN INSTITUCIONES PUBLICAS - ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD", organizado por fa Direccidn General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud, realizado el 07 de
febrero del 2013,

Lima, 07 de Febrero del 2013
B Wonica Saavedra Chumbe Ing. Mnica Honores ncio
Directora General Dirgecidn de Promacidn y Desarrollo Social
Direccion General de Salud Ambiental CONADIS

DIGESA




CONSTANCIA DE SERVICIOS
A quien corresponda:

Por medio del presente, se deja constancia que dofia Rosa Maria Judrez Cobenas
con D.N.I. N° 40436989 ha prestado servicios en la Gerencia de Informacién y
Educacion Electoral, en calidad de Operadora Telefdnica, del 16 de octubre de
2002 al 15 de noviembre de 2002, bajo contrato de locacién de servicios no
personales.

Lima, 25 de febrero de 2003
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