Informe de politicas: Una respuesta a la COVID-19
inclusiva de la discapacidad

1. Resumen

La crisis mundial de la COVID-19 esta profundizando las desigualdades
preexistentes, revelando el alcance de la exclusién y poniendo de manifiesto que es
imprescindible trabajar en la inclusién de las personas con discapacidad. Las personas
con discapacidad —1.000 millones de personas— son uno de los grupos mas
excluidos de nuestra sociedad y se encuentran entre las més afectadas por esta crisis
en cuanto a muertes. Incluso en circunstancias normales, las personas con
discapacidad tienen menos probabilidades de acceder a la atencion sanitaria, la
educacion y el empleo y de participar en la comunidad. Tienen més probabilidades de
vivir en la pobreza, estan expuestas a tasas de violencia, abandono y abuso mas
elevadas y se encuentran entre los grupos mas marginados de cualquier comunidad
afectada por una crisis. La COVID-19 ha agravado ain mas esta situacion, al afectar
de manera desproporcionada a las personas con discapacidad, tanto directa como
indirectamente.

Se requiere un enfoque integrado para no dejar atrds a las personas con
discapacidad en la respuesta a la COVID-19 y la recuperacion posterior. Es preciso
situarlas en el centro de la respuesta y que participen como agentes de planificacion
y ejecucion. Todas las acciones relacionadas con la COVID-19 deben prohibir
cualquier forma de discriminacidon basada en la discapacidad y tener en cuenta las
intersecciones de género y edad, entre otros factores. Ello es necesario para eliminar
y prevenir con eficacia y eficiencia las barreras que puedan surgir durante la respuesta
y la recuperacion.

La inclusion de la discapacidad daré lugar a una respuesta a la COVID-19 y una
recuperacion posterior que serdn mas beneficiosas para todos, al contener mas
sistematicamente el virus y permitir reconstruir mejor. Hard que los sistemas sean
mas agiles y capaces de responder a situaciones complejas, llegando primero a los
mas rezagados.

En el presente informe de politicas se ponen de relieve las repercusiones de la
COVID-19 en las personas con discapacidad y se exponen las principales medidas y
recomendaciones para que la respuesta y la recuperacion sean inclusivas de la
discapacidad. Si bien contiene recomendaciones especificas para sectores clave, el
informe define cuatro esferas de accion generales que son aplicables a todos los
sectores.

1. Asegurar la incorporacion de la discapacidad en todas las actividades
de respuesta a la COVID-19 y recuperacion posterior, junto con medidas
especificas. A fin de garantizar la inclusidon sistematica de las personas con
discapacidad, es necesaria una combinacion de medidas generales y de medidas
especificas para la discapacidad.

2. Asegurar la accesibilidad de la informacion, las instalaciones, los
servicios y los programas en la respuesta a la COVID-19 y la recuperacién
posterior. La accesibilidad es fundamental para la inclusion de las personas con
discapacidad en la respuesta sanitaria y socioeconomica inmediata a la COVID-19.
Si la informacion sobre salud publica, el entorno construido, las comunicaciones y
tecnologias y los bienes y servicios no son accesibles, las personas con discapacidad
no pueden tomar las decisiones necesarias, vivir de forma independiente y aislarse o
ponerse en cuarentena de forma segura, ni acceder a los servicios publicos y de salud
en igualdad de condiciones con los demas.
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3.  Celebrar consultas sustantivas con las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan y asegurar su participacion activa en todas
las fases de la respuesta a la COVID-19 y la recuperacion posterior. Las personas
con discapacidad tienen importantes contribuciones que hacer para afrontar la crisis
y construir el futuro. Muchas tienen experiencia en situaciones de aislamiento y en
modalidades de trabajo alternativas que pueden servir de modelo para la situacidén
actual. Las perspectivas y las vivencias de las personas con discapacidad contribuyen
a la creatividad, a nuevos enfoques y a soluciones innovadoras ante los desafios.

4. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para asegurar la
inclusion de la discapacidad en la respuesta a la COVID-19. Se debe garantizar
que las inversiones sean inclusivas para lograr resultados que tengan en cuenta la
discapacidad. Los Gobiernos, los donantes, los organismos de las Naciones Unidas y
otros actores deben establecer mecanismos para supervisar las inversiones a fin de
velar por que beneficien a las personas con discapacidad. El desglose de los datos por
discapacidad es clave para garantizar la rendicidon de cuentas.

La inclusion de las personas con discapacidad en la respuesta a la COVID-19 y
la recuperacion posterior es un aspecto esencial de la promesa de no dejar a nadie
atrds, y una prueba decisiva de los compromisos mundiales asumidos en la
Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, la Agenda para la Humanidad y la Estrategia de las
Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad. También es fundamental a la
luz del compromiso de las Naciones Unidas de lograr un cambio transformador y
duradero en la inclusién de la discapacidad.

Repercusiones de la COVID-19 en las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad se ven afectadas de manera desproporcionada
por el brote de COVID-19. Se estima que el 46 % de las personas de 60 afios 0 mas
tienen discapacidad®. Una de cada cinco mujeres tiene probabilidades de tener una
discapacidad durante su vida, mientras que uno de cada diez nifios tiene
discapacidad?. De los 1.000 millones de personas con discapacidad, el 80 % vive en
paises en desarrollo®. Representan un conjunto diverso de personas con distintas
deficiencias y necesidades de apoyo que se enfrentan a importantes barreras para
ejercer sus derechos a lo largo de toda su vida. Algunos grupos estan ain mas
marginados, como por ejemplo las personas con discapacidad intelectual y psicosocial
y las personas sordociegas, que tienen mas probabilidades de ser excluidas de los
servicios, de vivir o ser recluidas en instituciones y de verse expuestas a tasas de
violencia, abandono y abuso mas elevadas.

Como se refleja en el informe sobre la responsabilidad compartida y la
solidaridad mundial en la respuesta al impacto socioeconémico de la pandemia, la
COVID-19 no es solo una crisis sanitaria, sino que estd atacando los fundamentos
mismos de las sociedades®. La respuesta estd condicionada por las desigualdades
sociales y econdmicas preexistentes asociadas a la discapacidad y amenaza con
agravarlas ain mas.
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Figura 1. Poblacion mundial con discapacidad (Comité Permanente entre
Organismos, Directrices sobre la inclusion de las personas con discapacidad
en la accion humanitaria, 2019)

Las personas con discapacidad corren mayor riesgo de contraer la
COVID-19. Las personas con discapacidad pueden encontrarse con barreras para
aplicar medidas basicas de proteccion, como el lavado de manos y el distanciamiento
fisico, por diversos motivos: la inaccesibilidad de las instalaciones de agua,
saneamiento e higiene; la dependencia del contacto fisico para recibir apoyo; la
inaccesibilidad de la informacidn sobre salud publica; o el internamiento en entornos
institucionales que a menudo estan masificados o son insalubres®. Estas barreras se
ven agravadas para las personas que viven en asentamientos informales o se ven
afectadas por emergencias humanitarias.

Las personas con discapacidad corren mayor riesgo de desarrollar
patologias mas graves y de morir a causa de la COVID-19. Las personas con
discapacidad tienen mayores necesidades sanitarias y las consecuencias para su salud
son peores. Por ejemplo, son mas vulnerables a patologias secundarias y
comorbilidad, como problemas pulmonares, diabetes, enfermedades cardiacas y
obesidad, que pueden empeorar las consecuencias de las infecciones por COVID-19,
Las barreras para acceder a la atencidn sanitaria se ven agravadas aiin mas durante la
crisis de COVID-19, lo que dificulta la atencidon oportuna y adecuada de las personas
con discapacidad.

Las personas con discapacidad que viven en instituciones tienen mas
probabilidades de contraer el virus y tienen tasas de mortalidad mas elevadas.
Las personas con discapacidad, incluidas las personas de edad con discapacidad,
representan la mayoria de las personas internadas en instituciones a nivel mundial’.
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https://www.who.int/publications-detail/disability-considerations-during-the-covid-19-outbreak
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/
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Las personas con discapacidad también estan sobrerrepresentadas en la poblacion
carcelaria, en particular las personas con discapacidad intelectual y psicosocial®. Las
personas en entornos institucionales, como residencias para personas de edad, centros
de atencién social® e instituciones psiquidtricas, asi como centros de detencién y
carceles®, se encuentran con importantes barreras para aplicar medidas basicas de
higiene y distanciamiento fisico, y tienen un acceso limitado a la informacion, las
pruebas diagndsticas y la atencién sanitaria relacionadas con la COVID-19. Segiin
datos recientes, las personas en entornos institucionales tienen las mayores tasas de
infeccion y mortalidad a causa de la COVID-19*. El porcentaje de muertes
relacionadas con la COVID-19 en centros de atencion social, donde las personas de
edad con discapacidad estan sobrerrepresentadas, oscila entre el 19 % y el 72 % en
los paises en que se dispone de datos oficiales'?.

Las personas con discapacidad corren mayor riesgo de discriminacion en el
acceso a la atencion sanitaria y a los procedimientos de atencion médica vital
durante el brote de COVID-19. En algunos paises, las decisiones de racionamiento
de la atencidn sanitaria, incluidos los protocolos de triaje (por ejemplo, camas de
cuidados intensivos, respiradores), no se basan en un prondstico individual, sino mas
bien en criterios discriminatorios como la edad o conjeturas sobre la calidad o el valor
de la vida basadas en la discapacidad!®. Ademids, el acceso de las personas con
discapacidad a la atencidn sanitaria, la rehabilitacion y las tecnologias de apoyo,
incluidas la accesibilidad y la asequibilidad!, también puede verse restringido debido
a la mayor presion sobre los sistemas de atencion de la salud.

Las consecuencias socioeconémicas de la COVID-19 y las medidas para
controlar la pandemia son particularmente desfavorables para las personas con
discapacidad. La COVID-19 tiene consecuencias tanto a corto como a largo plazo en
muchos ambitos de la vida de las personas con discapacidad, que pueden verse
agravadas en contextos humanitarios y de desastres y en entornos fragiles:

* Repercusiones en el empleo y la proteccion social. Las personas con
discapacidad, que se enfrentan ya a la exclusién en el empleo®®, tienen mas
probabilidades de perder su trabajo y mayores dificultades para volver a trabajar
durante la recuperacion®®. En la mayoria de los paises, los sistemas de proteccion
social ofrecen poco apoyo a las personas con discapacidad y a sus familiares,
que tienen mucho menos acceso al seguro social. Solo el 28 % de las personas
con discapacidades importantes tienen acceso a prestaciones de discapacidad a
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nivel mundial, y solo el 1 % en los paises de ingreso bajo'’. El aumento de la
demanda de trabajo doméstico y de cuidados no remunerado en el contexto de
la pandemia estd profundizando las desigualdades ya existentes®®, que pueden
verse agravadas en el caso de las mujeres con discapacidad?®®.

Repercusiones en la educacion. Aunque todavia no se dispone de cifras fiables
sobre los estudiantes con discapacidad, es probable que la crisis actual haya
agravado su exclusiéon de la educacién®®. Como se detalla en el informe de
politicas sobre las repercusiones de la COVID-19 en los nifios, los estudiantes
con discapacidad son los que menos probabilidades tienen de acogerse a
modalidades de aprendizaje a distancia?’. Es probable que la falta de apoyo, de
acceso a Internet, de programas informaticos accesibles y de materiales de
aprendizaje profundice la brecha para los estudiantes con discapacidad. Es
probable que la disrupcion de los programas de capacitacion y formacion tenga
efectos de gran alcance en los jovenes con discapacidad, que se enfrentan a
multiples barreras para acceder al mercado de trabajo.

discapacidad, el acceso a servicios de apoyo es esencial para llevar una vida
segura, saludable e independiente. Las medidas para contener la propagacion de
la COVID-19 han dado lugar a importantes disrupciones de los servicios, las
redes informales y los sistemas de apoyo, como la asistencia personal, la lengua
de sefias y la interpretacion tactil, y el apoyo psicosocial. Las repercusiones
econémicas de la COVID-19 también podrian dar lugar a que los servicios
existentes se recorten aun mas después de la pandemia.

informe de politicas sobre las repercusiones de la COVID-19 en las mujeres se
incluyen los primeros datos que indican un aumento sustancial de la violencia
doméstica durante el confinamiento?, que afecta especialmente a las mujeres y
nifias con discapacidad?®. Dado que tanto los niflos como los adultos con

discapacidad corren un riesgo mucho mayor que sus homoélogos sin

discapacidad de sufrir violencia?*, cabe suponer que se ven afectados de manera
desproporcionada. También se ha denunciado un aumento del estigma y la
discriminaciéon contra las personas con discapacidad dentro de las
comunidades?.
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Repercusiones en los servicios de apoyo. Para muchas personas con

Repercusiones en la violencia contra las personas con discapacidad. En el


https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-women-en.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-04/160420_Covid_Children_Policy_Brief.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-women-en.pdf
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-against-women-and-girls
http://www.sddirect.org.uk/our-work/disability-inclusion-helpdesk/
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Fundamentos para una respuesta a la COVID-19 y una
recuperacion posterior inclusivas de la discapacidad

Para garantizar que las personas con discapacidad no se queden atras, se requiere
un enfoque de la discapacidad basado en los derechos humanos?®. Tanto la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad como la Agenda
2030 instan a que se coloque a las personas con discapacidad en el centro de todos
nuestros esfuerzos, como agentes de planificacidon y ejecucion.

En todas las intervenciones es necesaria una combinacion de medidas generales
y de medidas especificas. Las personas con discapacidad tienen las mismas
necesidades basicas que cualquier persona: protecciéon y atencion de la salud,
servicios basicos, vivienda e ingresos. La mejor manera de abordar su inclusion es
mediante la incorporacion de la discapacidad en todos los planes y actividades. Esta
incorporacion de la discapacidad se debe complementar con medidas especificas que
aborden las necesidades concretas que no se pueden atender con respuestas generales
inclusivas.

No discriminacion

La no discriminacién es un principio basico de los derechos humanos. La
respuesta a la COVID-19 y la recuperacion posterior deben prohibir la discriminacion
por motivos de discapacidad, asi como cualquier criterio que pueda tener un efecto
desproporcionado en las personas con discapacidad. Es necesario reconocer y
subsanar la situacion desfavorable en que se encuentran las personas con discapacidad
adoptando medidas proactivas, incluidos ajustes razonables, para asegurar que se
beneficien por igual de las medidas de respuesta a la COVID-19%.

Interseccionalidad

Las personas con discapacidad que son objeto de discriminacion interseccional
y multiple como resultado de su identidad de género, edad, etnia, raza, orientacion
sexual, origen, ubicacion y condicion juridica, entre otros factores, se veran afectadas
en mayor medida por las consecuencias econdmicas y sociales inmediatas y a largo
plazo de la pandemia?®. La respuesta a la COVID-19 y la recuperacion posterior deben
reflejar y responder a esas formas multiples e interseccionales de discriminacion para
asegurar que no se deje atrds a los grupos mas marginados de personas con
discapacidad.

Accesibilidad

Garantizar la accesibilidad de las instalaciones, los servicios y la informacion
es fundamental para una respuesta a la COVID-19 y una recuperacion posterior
inclusivas de la discapacidad. Si la informacion sobre salud publica, los edificios, el
transporte, las comunicaciones, las tecnologias, los bienes y los servicios no son
accesibles, las personas con discapacidad no pueden tomar las decisiones necesarias,
vivir de forma independiente y aislarse o ponerse en cuarentena de forma segura, ni
acceder a los servicios publicos y de salud en igualdad de condiciones con los demas.
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Naciones Unidas, COVID-19 and human rights: We are all in this together (abril de 2020).

Por “ajustes razonables” se entienden las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
(Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 2).

% Naciones Unidas, Disability and development report: Realizing the Sustainable Development
Goals by, for and with persons with disabilities (2018).


https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief_on_human_rights_and_covid_23_april_2020.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
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Esas medidas no tienen por qué aumentar mucho el costo global, especialmente si en
el disefio inicial se tienen en cuenta las necesidades del maximo namero de usuarios?.
Los estudios muestran que, si se tiene en cuenta desde la fase de diseio, asegurar la
accesibilidad puede costar no més de un 1 % adicional®.

Participacion

Las personas con discapacidad tienen derecho a participar plena y efectivamente
en las decisiones que afectan a sus vidas®. Se trata de una poblacién diversa y no
homogénea que posee conocimientos unicos sobre la discapacidad y vivencias que
otras personas no tienen.

Para garantizar una respuesta inclusiva, es fundamental que las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan sean consultadas y participen
activamente en todas las etapas, desde la planificacion y el disefio hasta la ejecucion
y la supervision. Las alianzas y la colaboracion mejoraran la eficacia y la rendicion
de cuentas, ayudaran a lograr inmediatamente la inclusion y a que todas las medidas
relacionadas con la COVID-19 beneficien a las personas con discapacidad, y
contribuiran al desarrollo y la recuperacion a mas largo plazo.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es esencial para asegurar que la respuesta a la
COVID-19 y la recuperacion posterior sean inclusivas y respetuosas de los derechos
de las personas con discapacidad. Los Gobiernos, las entidades de las Naciones
Unidas y otros actores deben rendir cuentas ante las poblaciones afectadas, incluidas
las personas con discapacidad, y es necesario establecer mecanismos para colaborar
con las comunidades a fin de elaborar los programas y de ajustarlos en funcion de la
retroalimentacion recibida.

Desglose de datos

Para comprender las distintas formas en que las personas con discapacidad se
ven afectadas por la COVID-19 y comprobar que sean incluidas en todas las fases de
la respuesta y la recuperacion, es esencial asegurar la reunién y disponibilidad de
datos desglosados por discapacidad. A tal fin, los datos deberian reunirse utilizando
métodos reconocidos internacionalmente, como los instrumentos del Grupo de
Washington (GW)®. Se pueden reunir datos cualitativos mas exhaustivos mediante
evaluaciones de las necesidades y encuestas, como la Encuesta Modelo sobre
Discapacidad (EMD) de la OMS. A efectos de planificacion, cuando no se hayan
reunido datos primarios o no se disponga de fuentes de datos secundarios sobre
discapacidad podra utilizarse la estimaciéon del Banco Mundial y la OMS segun la

cual las personas con discapacidad constituyen el 15 % de la poblacion®.
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2 Por “disefio universal” se entiende el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado (Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
articulo 2).

% E. Steinfeld, Education for all: the cost of accessibility, World Bank Education Notes (2005).

81 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 4.3.

%2 Grupo de Washington sobre Estadisticas de la Discapacidad, conjunto de preguntas.

3 OMS y Banco Mundial, Informe mundial sobre la discapacidad (2011).


http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/
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4. Medidas y recomendaciones sectoriales para una respuesta a la
COVID-19 y una recuperacion posterior inclusivas de la
discapacidad

En esta seccidn se exponen las principales medidas para evitar que las personas
con discapacidad contraigan la COVID-19 y para protegerlas de las consecuencias
del confinamiento, el distanciamiento fisico y las medidas de aislamiento, asi como
para lograr una respuesta y recuperacion inclusivas de la discapacidad.

Salud

Las personas con discapacidad son mas susceptibles de contraer la COVID-19,
y las barreras para acceder a los servicios de salud, incluidas las pruebas diagnosticas,
se ven agravadas durante la crisis. El confinamiento puede dar lugar a una restriccion
del acceso a medicamentos y bienes esenciales, asi como limitar el acceso a los
apoyos. La disrupcion de los servicios generales de salud coloca a las personas con
discapacidad en situacion desfavorable, ya que podrian necesitar un acceso mas
frecuente debido a enfermedades previas®.

Garantizar el acceso a la informacion sobre salud publica. Una respuesta
adecuada requiere medidas para garantizar que la informacion sea accesible, esté
actualizada y se difunda al mismo ritmo que los conocimientos obtenidos durante la
pandemia, que evolucionan muy rdpidamente®. Por ejemplo, Inclusion Europe ha
preparado informacion y enlaces sobre la COVID-19 en formato de lectura facil en
multiples idiomas. Gracias al programa conjunto en Nepal de la Alianza de las
Naciones Unidas para Promover los Derechos de las Personas con Discapacidad®, la
informacion sobre la COVID-19 incluyd elementos de accesibilidad, incluida la
lengua de sefias.

Promedio. |G
Camertin (EMD) |
Chile (EMD) [y
Sri Lanka (EMD) I
Lesotho (GW) I
Nepal (GW) [
Mozambique (GW) BT
Malawi (GW) BT
Sudafrica B9
20% A0% 0%
Figura 2. Porcentaje de personas con discapacidad que denuncian
que los centros de atencion de la salud presentan barreras o no son

accesibles (Naciones Unidas, Informe sobre la discapacidad y el
desarrollo, 2018)

% Ibid.

% Naciones Unidas, Shared responsibility, global solidarity: Responding to the socio-economic
impacts of COVID-19 (marzo de 2020).

% La Alianza de las Naciones Unidas para Promover los Derechos de las Personas con
Discapacidad (UNPRPD) apoya programas conjuntos a nivel nacional de los organismos de las
Naciones Unidas y los Gobiernos y las organizaciones de personas con discapacidad para
promover la aplicacién de la Convenciodn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
En Nepal, el proyecto de la Alianza lo ejecutan conjuntamente el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la
OMS y ONU-Mujeres y sus asociados.
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https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-information-about-coronavirus/
https://www.youtube.com/watch?v=NgQcC_XbcwM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=NgQcC_XbcwM&feature=youtu.be
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-03/SG-Report-Socio-Economic-Impact-of-Covid19.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-03/SG-Report-Socio-Economic-Impact-of-Covid19.pdf
http://www.unprpd.org/
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Aplicar medidas de proteccion contra la COVID-19. La posibilidad de
acceder a instalaciones adecuadas de agua, saneamiento e higiene que permitan
lavarse las manos con frecuencia es esencial, asi como la adopcidén de medidas de
proteccion especificas para quienes prestan apoyo a las personas con discapacidad,
ya sea en el hogar o en instituciones. La distribucion de equipo de proteccion personal
a las personas con discapacidad debe adaptarse a la deficiencia de estas. Por ejemplo,
dado que las mascarillas impiden leer los labios o ver las expresiones faciales, para
las personas sordas o con audicion reducida serdn mads utiles las pantallas de
proteccion facial.

Garantizar la accesibilidad de los servicios. Es necesario adoptar medidas
para facilitar el acceso oportuno de las personas con discapacidad a los servicios de
salud, como el transporte a los centros de salud o el acceso a la interpretacion en
lengua de sefias en los hospitales, asi como la adquisiciéon de bienes, medicamentos y
servicios. Los servicios de salud esenciales, incluida la salud sexual y reproductiva,
deben ser accesibles (asegurando por ejemplo que las personas con discapacidad que
necesitan comunicarse por medios distintos a los de la mayoria tengan acceso a los
programas de telesalud). A titulo de ejemplo, los Emiratos Arabes Unidos han puesto
en marcha un programa nacional para realizar pruebas diagnosticas a personas con
discapacidad en sus hogares y, a mediados de abril, se habian realizado 650.000
pruebas diagndsticas de COVID-19 a personas con discapacidad.

Garantizar la no discriminaciéon en la asignaciéon de los escasos recursos
médicos. Es importante mitigar el riesgo de que se adopten decisiones
discriminatorias en la asignacion de recursos que coloquen a las personas con
discapacidad en situacion muy desfavorable®, aplicando principios éticos que den
prioridad al tratamiento de las personas en situaciones de especial vulnerabilidad®®.

Incluir a las personas con discapacidad en las intervenciones en materia de
salud mental. La ansiedad, el confinamiento, el aislamiento, el consumo de
informacion y la pérdida de medios de vida y de sistemas de apoyo debido a la
pandemia afectan a la salud mental de todas las personas, incluidas las personas con
discapacidad. Como se documenta en el informe de politicas sobre las repercusiones
de la COVID-19 en las personas de edad, las medidas de distanciamiento fisico que
restringen las visitas y las actividades de grupo en las instituciones también pueden
afectar negativamente a la salud y el bienestar tanto fisicos como mentales®®. El apoyo
psicosocial y en materia de salud mental debe ser accesible y no discriminar a las
personas con discapacidad.

La OMS ha elaborado directrices sobre las consideraciones relativas a la
discapacidad durante el brote de COVID-19.

Proteccion de las personas en entornos institucionales

Los entornos institucionales se han convertido en focos de contagio de la
COVID-19, que ponen de relieve los problemas sistémicos que existen en esos
entornos. El riesgo que corren las personas con discapacidad en entornos
institucionales de contraer la COVID-19 y morir a causa de esa enfermedad es
elevado. Su situacion se ve agravada por otros riesgos, como el abuso, la
inmovilizacion, el aislamiento y la violencia.
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37 R. D. Truog et al., “The Toughest Triage — Allocating Ventilators in a Pandemic”, The New England
Journal of Medicine, DOI: 10.1056/NEJMp2005689 (2020).

% OMS, Guidance for Managing Ethical Issues in Infectious Disease Outbreaks (2016).

3 Naciones Unidas, Policy Brief: Impact of COVID-19 on Older Persons (abril de 2020).


https://www.khaleejtimes.com/coronavirus-pandemic/combating-coronavirus-uae-launches-home-testing-programme-for-people-of-determination
https://www.khaleejtimes.com/coronavirus-pandemic/combating-coronavirus-uae-launches-home-testing-programme-for-people-of-determination
https://www.who.int/publications-detail/disability-considerations-during-the-covid-19-outbreak
https://www.who.int/publications-detail/disability-considerations-during-the-covid-19-outbreak
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Preparar las instituciones para prevenir y responder a posibles infecciones.
La preparacion en este contexto incluye dar prioridad a la realizaciéon de pruebas
diagnosticas y a medidas preventivas en las instituciones para reducir los riesgos de
infeccion, abordar la masificacidn, el aislamiento y el distanciamiento fisico entre los
residentes, modificar los horarios de visita, asegurar que el uso de equipo de
proteccion sea obligatorio y mejorar las condiciones de higiene. Es importante
garantizar que las personas que contraigan el virus reciban un tratamiento y una
atencion sanitaria adecuados y que, en caso necesario, sean trasladadas a hospitales o
unidades de cuidados de urgencia. En el Canada, por ejemplo, se han publicado
directrices para la realizacion de pruebas diagnésticas prioritarias con medidas
especificas para los entornos institucionales.

Reducir el niimero de personas internadas en instituciones. Es importante
tomar medidas inmediatas para dar de alta y dejar salir de las instituciones a las
personas con discapacidad, siempre que sea posible. Las estrategias de
desinstitucionalizacién deben acelerarse y reforzarse con plazos claros y criterios
concretos.

Reducir el nimero de personas con discapacidad en las carceles. Siempre
que sea posible, serd importante explorar la posibilidad de liberacion anticipada y de
libertad condicional o acortar o conmutar las penas. Otras posibles medidas serian
reducir el uso de la prisién preventiva y asegurar un apoyo comunitario rapido a través
de la familia o de redes informales*’. En varios paises del mundo se han liberado
reclusos con discapacidades.

Servicios de apoyo

Muchas personas con discapacidad dependen de servicios de apoyo para la vida
diaria y para participar en sus comunidades, que incluyen, entre otros, servicios de
asistencia personal, lengua de sefias e interpretacion tactil, servicios en el hogar y
apoyo de pares.

Garantizar la continuidad de los servicios de apoyo. Es importante elaborar
y aplicar planes de continuidad de los servicios, en particular para las personas con
discapacidad con grandes necesidades de apoyo, asi como medidas para reducir la
posible exposiciéon a la COVID-19 durante la prestaciéon de los servicios*. Ello
incluye proporcionar orientacion practica y asesoramiento actualizado a los
cuidadores informales sobre como prestar apoyo a las personas con discapacidad de
manera segura para todos.

Ampliar el apoyo de la comunidad a las personas con discapacidad. El
aumento de la demanda de servicios de apoyo de la comunidad sin una oferta
correspondiente de servicios puede aumentar la presion sobre las familias para que
presten cuidados informales no remunerados, con consecuencias negativas tanto para
las personas con discapacidad como para los miembros de la familia, en particular las
mujeres*,
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH),
“Covid-19 and the Rights of Persons with Disabilities: Guidance” (mayo de 2020).

OMS, Disability considerations during the COVID-19 outbreak (2020).

C. Devandas, Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, Informe sobre el acceso de las personas con discapacidad a formas de apoyo
basado en los derechos humanos, documento A/HRC/34/58 de las Naciones Unidas (2016).


http://www.health.gov.on.ca/en/pro/programs/publichealth/coronavirus/docs/2019_covid_testing_guidance.pdf
https://www.who.int/publications-detail/disability-considerations-during-the-covid-19-outbreak
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En la Argentina, Espaiia, el Pert y otros paises, por ejemplo, quienes prestan
apoyo a las personas con discapacidad estdn exentos de las restricciones de
movimiento y de la obligaciéon de distanciamiento fisico®®. También se han
desarrollado redes de apoyo comunitario en Colombia y otros paises que reclutan a
voluntarios para ayudar a las personas con discapacidad y a las personas de edad en
sus compras de comestibles y de otro tipo*.

Proteccion social y empleo

La proteccion social ya ha demostrado ser un elemento clave en el socorro
inmediato de las personas afectadas por las repercusiones socioecondmicas de la
crisis®. Es especialmente importante para las personas con discapacidad que no tienen
trabajo o que han perdido su empleo o sus ingresos procedentes de la economia
informal, que corren el riesgo de caer en la pobreza y la extrema pobreza.

Ampliar los programas de proteccion social generales y los destinados
especificamente a las personas con discapacidad y adaptar los mecanismos de
ejecucion para prestar socorro y apoyo adecuados a las personas con
discapacidad y a sus familias. Este objetivo puede alcanzarse mediante: el adelanto
o el aumento de los pagos de las prestaciones de discapacidad; la ampliacion de la
cobertura a las personas con discapacidad ya inscritas pero que no tenian derecho a
ella anteriormente, y la inscripcioén (en linea) de las personas con discapacidad; la
prestacion de complementos por discapacidad a los beneficiarios de los regimenes
generales de asistencia social, incluidos los miembros de la familia que tienen que
dejar de trabajar para apoyar a personas con discapacidad; y el establecimiento del
pago electronico y la entrega a domicilio de dinero en efectivo y de alimentos y
articulos no alimentarios esenciales.

Relacion empleo/poblacién de las personas de 15 afios 0 mas, por situacién de discapacidad
(2006-2016) (Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, 2018)

Todas las regiones | ————
Oceania

Africa SUDSANarIaNa g —
Asia Central y Meridional g = -~ e e S

América Septentrional r
Asia Oriental y Sudoriental g

Africa Septentrional y Asia occidental
América Latina y el Caribe

Europa | ———
# Personas sin discapacidad #Personas con discapacidad

Figura 3. Relacion empleo/poblacion de las personas de 15 afios 0 mas, por situacion
de discapacidad (2006-2016)

Las condiciones de empleo y trabajo deben tener en cuenta la accesibilidad
y la inclusiéon. Las personas con discapacidad que siguen trabajando, ya sean
trabajadores esenciales u otros, pueden necesitar proteccion o ajustes especificos para
su seguridad durante la pandemia. Es importante que los empleadores y los lugares
de trabajo proporcionen en todo momento entornos accesibles y ajustes razonables
segun las necesidades individuales. Las personas con discapacidad que son
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4 Argentina, Decreto 297/2020, articulo 6.5; Espafia, Real Decreto 463/2020; Per(, Decreto
Supremo nam. 044-2020-PCM.

4 Practica promovida por algunos Estados, como Colombia.

4 Naciones Unidas, Shared responsibility, global solidarity: Responding to the socio-economic
impacts of COVID-19 (marzo de 2020).


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335741/norma.htm
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/661797-rd-463-2020-de-14-mar-estado-de-alarma-para-la-gestion-de-la-situacion-de.html#a7
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/566448/DS044-PCM_1864948-2.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/566448/DS044-PCM_1864948-2.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/asif13-personas-con-discapacidad.covid-19.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-03/SG-Report-Socio-Economic-Impact-of-Covid19.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-03/SG-Report-Socio-Economic-Impact-of-Covid19.pdf
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propietarias de empresas o trabajan en la economia informal podrian necesitar apoyo
especial para mantener sus medios de vida.

Establecer condiciones y modalidades de trabajo alternativas que sean
accesibles e inclusivas. Las plataformas y las nuevas formas de reuniéon deben ser
accesibles para todos, y se deben hacer los ajustes adecuados para que las personas
con discapacidad puedan trabajar desde sus hogares.

Velar por que las medidas de seguridad y salud ocupacionales sean
inclusivas de la discapacidad. Las nuevas medidas de seguridad y salud
ocupacionales podrian aplicarse en particular a las personas con discapacidad. En
tales casos, podrian ser necesarios distintos arreglos, como la prioridad para trabajar
desde el hogar o la concesion de licencias con goce de sueldo.

Los enfoques para salir del confinamiento deben tener en cuenta la
situacion particular de las personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad y sus familiares o los servicios de apoyo tienen distintos niveles de
vulnerabilidad a la COVID-19. Es posible que algunas personas con discapacidad,
incluidas las personas de edad con discapacidad, necesiten aislarse durante mas
tiempo que otros grupos. La proteccidn social y las modalidades de trabajo deben ser
adaptables para que puedan hacerlo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha elaborado una nota
orientativa sobre medidas socioeconomicas para las personas con discapacidad.
También hay disponibles seminarios web sobre la inclusion de la discapacidad en las
respuestas a la COVID-19 en el mundo del trabajo y sobre las medidas de proteccion
social para personas con discapacidad en la crisis de la COVID-19.

Educacion

Es probable que los estudiantes con discapacidad se enfrenten a mayores
barreras para acceder a la ensefianza a distancia o para reincorporarse a las clases una
vez que se reanuden, y corren un mayor riesgo de abandonar la educacion durante las
disrupciones del aprendizaje.

Garantizar que la ensefianza a distancia sea accesible e inclusiva para los
estudiantes con discapacidad. Los agentes educativos deben adoptar medidas para
asegurar la continuidad del aprendizaje de los estudiantes con discapacidad y su
retorno a la escuela. Estas medidas pueden consistir en suministrar equipo
especializado para apoyar su aprendizaje, incluidas tecnologia de apoyo y ayuda
técnica, y en prestar apoyo a los cuidadores y progenitores de los niflos con
discapacidad. E1 UNICEF ha elaborado una nota orientativa para el personal y los
asociados sobre el apoyo al aprendizaje de los nifios en las zonas con cierre de
escuelas, que incluye orientacion para que el aprendizaje sea accesible para los nifios
con discapacidad®.

Abordar las repercusiones que van mas alla del aprendizaje. Para muchos
nifios con discapacidad, las relaciones con los compafieros, la percepcion social y la
competencia social son aspectos importantes de sus planes de educacion individual,
que se ven afectados en el contexto del cierre de escuelas. El cierre de escuelas
también puede significar que muchos nifios con discapacidad no tendran acceso a
servicios complementarios*’, como alimentacién y exdmenes médicos, o a
mecanismos de orientacion en caso de abuso y abandono.
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46 UNICEF, All means all — How to support learning for the most vulnerable children in areas of
school closures (2020).
47 Naciones Unidas, Policy Brief: The Impact of COVID-19 on Children (abril de 2020).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_741287.pdf
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https://www.unicef.org/disabilities/files/All_means_All_-_Equity_and_Inclusion_in_COVID-19_EiE_Response.pdf
https://www.unicef.org/disabilities/files/All_means_All_-_Equity_and_Inclusion_in_COVID-19_EiE_Response.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-04/160420_Covid_Children_Policy_Brief.pdf
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Garantizar que los programas de retorno a la escuela sean inclusivos. Los
agentes educativos deben velar por que los programas de retorno a la escuela incluyan
a los nifios y jovenes con discapacidad, habida cuenta del aumento de la brecha en el
aprendizaje y el rendimiento escolar. Ello puede incluir la elaboracion de planes para
la educacion acelerada y programas de recuperacion y de puesta al dia.

Prevencion y respuesta a la violencia

Las personas con discapacidad suelen verse expuestas a incidentes de violencia
en situaciones de aislamiento, y el riesgo es incluso mayor para las mujeres y nifias“.
La denuncia y el acceso a servicios y asistencia en caso de violencia doméstica son
particularmente dificiles, ya que por lo general no son inclusivos ni accesibles para
las personas con discapacidad.

Garantizar servicios inclusivos y accesibles de asistencia a las victimas. Es
importante velar por que los mecanismos de denuncia y los servicios de asistencia a
las victimas sean accesibles para las personas con discapacidad®’. Ha quedado
demostrado que actuar de manera proactiva e innovadora para llegar a las personas
que estan aisladas, incluso a través de redes de voluntarios, es una medida clave, como
lo es asegurar que el asesoramiento en linea y otras soluciones basadas en la
tecnologia sean accesibles y respondan a la diversidad de las personas con
discapacidad.

Reforzar la concienciacion y los conocimientos. Desarrollar la capacidad de
los servicios y las comunidades para prevenir la violencia relacionada con la
discapacidad es fundamental, al igual que concienciar sobre la violencia contra las
personas con discapacidad, en particular las mujeres y las nifias. Por ejemplo,
ONU-Mujeres Papua Nueva Guinea esta trabajando con sus asociados para integrar
los aspectos de la COVID-19 a fin de mejorar la calidad y las normas de los servicios
de asesoramiento y coordinacion asistencial dirigidos especialmente a las mujeres con
discapacidad. Se esta prestando apoyo a las mujeres con discapacidad para que lleven
a cabo campafas para poner fin a la violencia contra las mujeres en una pandemia.

Contextos humanitarios

Las personas con discapacidad en contextos humanitarios y de desastres se
enfrentan a dificultades especificas y de mayor envergadura en el brote de COVID-19:
barreras para la aplicacion de medidas basicas de higiene; limitaciones al
distanciamiento fisico en entornos masificados; barreras para acceder a la atencion
sanitaria en razon tanto de la discapacidad como de la condicion juridica, que pueden
determinar y restringir su acceso a la atencidén sanitaria y a otros servicios®. Las
Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la inclusion de las
personas con discapacidad en la accidn humanitaria proporcionan informaciéon
sectorial detallada para los interesados que trabajan en contextos humanitarios®.

Asegurar que la asistencia humanitaria y la respuesta a los desastres sean
inclusivas de la discapacidad. Los mecanismos de coordinacion nacionales y
locales, asi como los planes de preparacion y respuesta, deben ser inclusivos de la
discapacidad. En particular, es importante velar por que los planes de respuesta
humanitaria prevean respuestas dirigidas especificamente a las personas con
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discapacidad, en particular en materia de agua, saneamiento e higiene, salud y
alimentacidén y nutriciéon, y cuenten con los recursos, la supervision y los ajustes
adecuados, segun sea necesario. Entre las adaptaciones concretas de la asistencia
humanitaria podrian figurar, por ejemplo, la mejora de la accesibilidad de las
instalaciones de agua, saneamiento e higiene; la distribucion de articulos y
suministros de higiene adicionales o especificos para las personas con discapacidad;
la prestacion de asistencia especifica en materia de vivienda a personas en situacion
de riesgo para permitir el distanciamiento fisico; el suministro de bienes en especie,
la asistencia en efectivo y mediante vales, y la prestacion de servicios directos; y el
establecimiento de mecanismos alternativos para la distribucion de alimentos y
articulos no alimentarios a los hogares de las personas con discapacidad.

Consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —
Reconstruir mejor

Todo lo que hagamos durante la crisis de la COVID-19 y después de esta debe
centrarse en la construccion de economias y sociedades mas igualitarias, inclusivas y
sostenibles que sean mas resilientes a las pandemias y a los muchos otros desafios
mundiales a los que nos enfrentamos. Los esfuerzos inmediatos de los paises por
lograr la recuperacion social y economica seran cruciales para avanzar hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular para eliminar las desigualdades y
asegurar que nadie se quede atras®.

Al tiempo que se reconstruye mejor>®, es fundamental que las personas con
discapacidad sean parte esencial de las respuestas que estan preparando los paises, a
menudo con el apoyo de las Naciones Unidas. Esas respuestas, si estan bien
concebidas, pueden hacer frente a la exclusion y la discriminacion de las personas
con discapacidad y crear asi comunidades y sistemas mas resilientes.

A fin de construir comunidades igualitarias, inclusivas y resilientes, es
importante:

1. Colaborar de manera significativa con las personas con discapacidad
en todas las etapas de la respuesta. Cuando apoyen iniciativas locales, los
Gobiernos, las entidades de las Naciones Unidas, los donantes internacionales y las
organizaciones de la sociedad civil deben promover, financiar y vigilar la inclusion
de las personas con discapacidad en todas las etapas de la elaboracion y aplicacion de
las medidas pertinentes.

2. Dar prioridad a las personas con discapacidad en la respuesta
socioeconomica. Es necesario examinar de manera critica las hipotesis y modelos
econdmicos nacionales y subnacionales para detectar las carencias que afectan de
manera desproporcionada a las personas con discapacidad y tener en cuenta el costo
de no invertir lo suficiente en la inclusion de las personas con discapacidad.

3. Hacer un seguimiento de la inclusion y el empoderamiento de las
personas con discapacidad en los planes nacionales de respuesta y recuperacion.
Toda respuesta inclusiva a largo plazo debe estar estrechamente vinculada a procesos
nacionales de planificacién y financiacion del desarrollo inclusivos. La inclusion de
la discapacidad deberia ser obligatoria en todas las acciones y sistemas relacionados
con la COVID-19 para permitir el seguimiento y la rendiciéon de cuentas (por ejemplo,
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el marcador de discapacidad del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la
OCDE)*.

4. Mejorar los resultados de la atencién de la salud para las personas con
discapacidad. Ello supone crear sistemas de salud accesibles, impartir al personal
sanitario capacitacion basada en los derechos y garantizar la cobertura sanitaria
universal de las personas con discapacidad como piedra angular para alcanzar las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionadas con la salud. Ademas,
es fundamental mejorar los determinantes de la salud de las personas con
discapacidad.

5. Crear sistemas de proteccion social sostenibles e inclusivos de la
discapacidad. Deberian disefiarse prestaciones universales de discapacidad durante
toda la vida que permitan atender los gastos adicionales relacionados con la
discapacidad y que sean compatibles con el empleo y otros regimenes de asistencia
social destinados a garantizar ingresos basicos.

6. Abordar la situacion especifica de los trabajadores con discapacidad
en todos los sectores. Los paquetes de estimulo, incluidos los que promoveran la
capacitacion y los empleos en la transiciéon a una economia verde, deberian incluir
explicitamente a las personas con discapacidad, en general, y a las mujeres y los
jovenes con discapacidad, en particular.

7. Invertir ahora en soluciones de base comunitaria. Es necesario prestar
especial atencién a las personas con discapacidad que viven en instituciones
residenciales, y se deben destinar fondos para iniciar, acelerar y completar las
estrategias de desinstitucionalizacion y la transicion a soluciones de base comunitaria.
Ello incluye desarrollar servicios de apoyo e invertir en ellos y prestar servicios
inclusivos a nivel local, como la educacién y la atencidn primaria de la salud, incluida
la rehabilitacién, piedras angulares para alcanzar las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionadas con las personas con discapacidad.

8. Iniciar el didlogo y la colaboracion entre miultiples interesados. Se
requiere una colaboracion entre sectores para abordar el caracter multidimensional de
la discapacidad y la necesaria respuesta intersectorial. Sera fundamental reunir a todas
las partes interesadas (Gobiernos, entidades de las Naciones Unidas, sector privado,
organizaciones de personas con discapacidad y sociedad civil en general) para el
diseflo, la aplicacion y la supervision del plan de reconstruccion a largo plazo.

Conclusion

La COVID-19 ha creado una crisis humana sin precedentes, que esta afectando
de manera desproporcionada a 1.000 millones de personas con discapacidad. Se
requiere una respuesta sin precedentes, a saber, un aumento extraordinario del apoyo
y del compromiso politico, a fin de que las personas con discapacidad puedan acceder
a servicios esenciales para superar la crisis, incluidos servicios inmediatos de
proteccion social y de la salud.

Una respuesta a la COVID-19 y una recuperacion posterior que sean inclusivas
de la discapacidad seran més beneficiosas para todos, pues daran lugar a sistemas mas
inclusivos, accesibles y agiles, capaces de responder a situaciones complejas y de
llegar primero a los més rezagados, y allanaran el camino hacia un futuro mejor para
todos.
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